4.1 ALCALDIA

Al Alcalde le correspondera el liderazgo en cuanto a la gestién ambiental municipal,

siendo la instancia superior de revision y verificacién del funcionamiento de la
PACV, evidenciando no conformidades cuando existan y asignando los recursos
necesarios para el mejoramiento continuo del sistema de gestion ambiental.

4.2 OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

La oficina de Relaciones Publicas debe desarrollar estrategias comunicacionales
tendientes a mantener informada y dar confianza a la comunidad, respecto de los
proyectos, actividades, acciones y cualquier iniciativa relacionada con la calidad
ambiental en la comuna. Lo anterior, respecto de aquellas actividfade sque se
encuentren proyectadas o en desarrollo, como asi tambien de aquellas ya
ejecutadas, en las cuales se estime conveniente informar respecto de los resultados
alcanzados.

4.3 CONCEJO MUNICIPAL

Al Concejo Municipal le corresponde asumir todas las obligaciones y atribuciones
que le asigna la Ley Organica Constitucional de Municipalidades en su articulo 79,
con respecto a los planes y acciones propias de la PACV.

4.4 SECRETARIA MUNICIPAL

Apoyar la gestion administrativa del Alcalde y del Concejo, desempefiandose como
Ministro de Fe en todas las actuaciones y compromisos que la Municipalidad asuma

en materia medioambiental, dentro de los cuales se encuentra la aprobacion de la

Politica Ambiental Comunal y el presente Manual.

Entre las atribuciones asignadas por la Ley 18.695, e individualizando aquellas de
especial relaciéon con la PAC, se encuentran:

a. Colaborar activamente en la gestion de reclamos y solicitudes de informacién
vinculados con problemas de indole ambiental, registrandolos y derivandolos a la
Unidad Ambiental Municipal y/u otra unidad cuando corresponda, para su oportuna
atencion.

Para el cumplimiento de dicha labor, debera coordinarse con la oficina de OIRS,

Ventanilla Unica y Transparencia, con el fin de dar mayor alcance y efectividad a
esta funcién.

b. Contribuir en aquellas gestiones tendientes a la formacién y mantenimiento, en
pleno cumplimiento de los requisitos formales, de Organizaciones Funcionales
dedicadas al cuidado del medio ambiente, como el Comité Ambiental Comunal
(CAC), entre otros.

c. Cualquier otra funcién que signifique un aporte al desarrollo sostenible en la
comuna que no estando considerada dentro de sus atribuciones privativas, pueda
asumir a modo de compromiso con el Alcalde.
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4.5 SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

La Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN) tiene como funcién asesorar al
Alcalde y al Consejo en la elaboracion de la estrategia municipal como asimismo en
la definicion de las politicas y la elaboracién, coordinacién, estudio y evaluacién de
los planes, programas y proyectos para el desarrollo comunal, para lo cual consta
de las atribuciones y funciones indicadas en la Ley 18.695, entre las cuales estan:

a. Incorporar la variable ambiental como criterio fundamental en la planificacion
municipal.

b. Considerar los requerimientos pertinentes a la EAC en la elaboraciéon del
presupuesto municipal anual.

c. Incluir la gestion ambiental dentro de la funcion de evaluacién de los planes,
programas, proyectos, inversiones y el presupuesto municipal, expuestos al Consejo
Municipal en los meses de marzo y septiembre de cada afio.

d. Velar por que en la elaboracién del Plan Regulador Comunal, Seccional, y otros
instrumentos vinculados con el ordenamiento territorial, se considere la variable
ambiental y su relevancia a nivel local.

e. Velar por que los planes mencionados en el punto anterior sean cumplidos a
cabalidad.

f. Otras tareas que la unidad asuma a modo de compromiso, con el Alcalde.
4.6 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Esta unidad debe incorporar la variable ambiental en la promocién del desarrollo
social, econémico y cultural de la comuna.

Entre las multiples funciones y atribuciones del Departamento de Desarrollo
comunitario vinculables con la PACV, se encuentran:

a. Detectar y evaluar aspiraciones y necesidades de la comunidad y encausar
acciones que procuren su satisfaccion y solucidén a través de la formulacion de
politicas y proyectos sociales.

b. Impulsar la participacién de la comunidad en el disefio e implementacién de
programas destinados al desarrollo sostenible en la comuna.

c. Procurar la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién coordinando
con la Unidad Ambiental Municipal, cuando sea procedente.

e. Generar y mantener registros de la situacién socioecondémica de la poblacién
comunal, necesarios para abordar problematicas vinculadas con el deterioro medio
ambiental, en base a la formulacién de proyectos.

f. Otras tareas que esta unidad asuma a modo de compromiso, con el Alcalde.
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4.7 DEPARTAMENTO DE TURISMO Y CULTURA

Entre las funciones del Departamento de Turismo, que son vinculables a la PACYV,
estan:

a. Programar y ejecutar acciones de difusion turistica, basadas en la riqueza
ambiental de la comuna y su unicidad.

b. Orientar e integrar a las organizaciones y grupos comunitarios en el desarrollo del
turismo de intereses especiales.

c. Coordinar con la Unidad Ambiental Municipal, PRODER, PRODESAL, Centro de
Negocios y/u otras unidades municipales las acciones tendientes al desarrollo del
turismo rural sustentable.

d. Promover la sostenibilidad del turismo a nivel comunal y regional.

e. Coordinar con el Departamento de Educacion y/u otras unidades municipales,
actividades de educacion ambiental basadas en el reconocimiento experiencial del
capital natural de la comuna y su sensibilidad.

f. Fomentar la integracién de los componentes social, cultural y patrimonial en la
estrategia turistica comunal.

g. Cualquier otra actividad que esta unidad asuma a modo de compromiso, con el
Alcalde.

4.8 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Las atribuciones legales del Departamento de Obras Municipales, definidas por la

Ley y Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, se destinan a procurar el -

desarrollo urbano de la comuna, velando por el cumplimiento de las disposiciones
legales que regulan las edificaciones en el territorio comunal.

Por tal motivo, las competencias del Departamento de Obras Municipales, en el
ambito de la PACV, radican en el reconocimiento y aplicacién rigurosa de las
consideraciones ambientales presentes en los instrumentos de planificaciéon del
territorio, para lo cual cuenta con las siguientes atribuciones y funciones:

a. Velar por la aplicacién de las consideraciones ambientales de los instrumentos de
planificacién del territorio en los proyectos de desarrollo urbano y urbano rural,
emplazados dentro del territorio comunal.

b. Proponer y aplicar normas legales y técnicas para prevenir el deterioro ambiental
y del patrimonio urbano comunal.

c. Disefiar y estudiar proyectos de construccion especificos para ocupar espacios en
la via publica, procurando la conservacion y armonia arquitecténica de la comuna.

d. Mantener conocimiento y registro de los efectos ambientales relevantes de los
instrumentos de planificacion del territorio, asi como de la coherencia entre éstos y
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la Ley y Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, con el fin de presentar
propuestas modificatorias fundadas, para asegurar el desarrollo sostenible en la
comuna.

e. Otras responsabilidades que esta unidad asuma a modo de compromiso con el
Alcalde.

En general, todo proyecto de desarrollo urbano y urbano-rural en la comuna de
Villarrica tendera a armonizar con los objetivos ambientales de la PACV, cuando:

a. Se considere una ocupacién del territorio en funcién a las limitantes ecolégicas y
ambientales del mismo.

b. Exista un principio de equidad social en el otorgamiento de permisos especificos
sobre uso del territorio.

c. Este principio de equidad se manifieste en la planificacién urbana, atendiendo
adecuadamente elementos esenciales como la dotacién de servicios, accesibilidad,
existencia de areas verdes, ocupacion segura del territorio, entre otras.

4.9 DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

Para el caso especifico de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, se
puede afirmar que el total de sus funciones son de competencia medio ambiental,
no obstante, la gestion ambiental estard a cargo de la Unidad Ambiental, quedando
las demas actividades propias del cuidado de la imagen comunal a cargo de las
unidades de Aseo y Mantencion de Areas Verdes, entre las cuales estan:

a. El aseo en las vias publicas, parques, plazas, jardines y en general, de los bienes
nacionales de uso publico existentes en la comuna.

b. El servicio de extraccién de la basura.

c. La conservacion de areas verdes en la comuna.

d. Contribuir con el mejoramiento del medio ambiente comunal.

e. Colaborar con el departamento de SECPLAN en la elaboracion de las bases
administrativas y especificaciones técnicas de las propuestas para la contratacién
de los servicios propios de su competencia.

f. Otras tareas que esta unidad asuma a modo de compromiso, con el Alcalde.

4.9.1 Unidad Ambiental Municipal

La Unidad Ambiental Municipal tiene como fin materializar y coordinar el

funcionamiento y el mejoramiento continuo de la PACV para lo cual dispone de las
siguientes atribuciones y funciones:
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a. Mantener informacion actualizada sobre los componentes ambientales a nivel
local y regional a través del entrecruzamiento de fuentes primarias y secundarias,
considerando como herramienta fundamental el analisis de la percepcién
comunitaria.

b. Mantener registro de la legislacién ambiental vigente incluyendo las ordenanzas
de caracter local.

c. Proponer, con ayuda del Departamento Juridico, modificaciones a las ordenanzas
locales en materia medioambiental o bien, elaborar propuestas de ordenanzas
nuevas, previa aprobacion del Alcalde.

d. Formular proyectos destinados a la obtencion de recursos para la implementacién
de programas, desarrollo de acciones, estudios o cualquier iniciativa para el
cumplimiento de la PACV.

e. Participar activamente en la definicion de objetivos ambientales sectoriales vy la
fijacion de plazos para su cumplimiento.

f. Monitorear continuamente el cumplimiento de los objetivos ambientales de la
PACV, ofreciendo la ayuda necesaria para el cumplimiento de los mismos.

g. Asesorar en materia de Planificacién Ecoldgica del Territorio y Evaluacién
Ambiental Estratégica a la unidad de SECPLAN y/u otra unidad cuando
corresponda, con el fin de utilizar estas herramientas como guia en la elaboracién y
revision de los planes de ordenamiento territorial que afecten a la comuna.

h. Fomentar vinculos, convenios y/o asociatividades entre Municipios y/u otros
organismos publico-privados con el fin de proteger y conservar los recursos
naturales e implementar programas de gestién ambiental especificos.

i. Elaborar una propuesta de Politica Comunal y sus objetivos estratégicos.
J- Actualizar esta Politica y sus objetivos cuando corresponda.

k. Apoyar la labor de fiscalizacién en funcion al cumplimiento de la legislacién
ambiental nacional y las ordenanzas ambientales locales.

I. Mantener un vinculo cercano con las distintas entidades del Estado con
competencia ambiental, en especial El Ministerio del Medioambiente y la SEREMI
de Medio Ambiente, El Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia de
Medio Ambiente.

m. Participar en la dictacién de politicas, normas de calidad, planes de prevencion

y/o planes de descontaminacién que se pretendan implementar a nivel local y
regional.

n. Atraer la cooperacion técnica y la transferencia de conocimientos que faciliten y
mejoren la gestidon ambiental municipal.
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fi. Impulsar actividades de capacitacién ambiental en los distintos departamentos
municipales y otras organizaciones presentes en la comuna cuando sea necesario.

0. Incentivar Acuerdos de Produccién Limpia en la comuna.

p. Asesorar de forma activa a la Municipalidad en la revisién de proyectos sometidos
al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental al interior de la comuna.

g. Impulsar la gestion ambiental municipal, de acuerdo a los requisitos establecidos
en el SCAM.

r. Revisar los proyectos que ingresan al Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental, en la comuna de Villarrica.

s. Otras tareas incluidas en el SIGAM y/o que esta unidad asuma a modo de
compromiso, con el Alcalde.

4.10 DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

El Departamento de Transito y Transporte PUblico se vincula con los objetivos de la
PACV, por su responsabilidad en la planificacién y mantencion de los sistemas de
comunicacién vial en la comuna y como éstos afectan en la calidad de vida de la
poblacion, al evitar focos de riesgo de accidentes de transito, congestion vehicular y
contaminacion por fuentes mdviles, entre otros, para lo cual cuenta con las
siguientes funciones, establecidas en la Ley 18.695;

a. Estudiar y promover medidas de regulacién y mejoramiento de los sistemas de
transito.

b. Estudiar e informar, cuando corresponda, sobre solicitudes de autorizacién para
recorridos de locomocion colectiva, estacionamientos reservados, terminales,
propaganda comercial y otros que puedan afectar la circulacion vehicular y peatonal.

c. Autorizar y fiscalizar el funcionamiento de los establecimientos de revisién
técnica en la comuna.

d. Exigir los certificados de emisiones contaminantes de los vehiculos que
pretenden obtener su permiso de circulacién en la comuna.

e. Impulsar planes, proyectos y politicas, tendientes a sistemas de comunicacién
vehicular y peatonal, armoniosos con la sustentabilidad ambiental.
f. Otras actividades que esta unidad asuma a modo de compromiso, con el Alcalde.

4.11 DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y PERSONAL
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La Direccién de Administracion, Finanzas y Personal asesora al Alcalde en la
provision, asignacion y utilizacion de los recursos humanos y econdmicos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Municipio.

Entre sus atribuciones esta la de colaborar con la Secretaria de Planificacion
Comunal en la elaboracion del presupuesto municipal, incluyendo en éste los costos
asociados a la ejecucion de la PACV, considerando para ello los requerimientos de
la Unidad Ambiental Municipal.

En el marco de la PACV, entre las subunidades que conforman la Direccion de
Administracién, Finanzas y Personal, se destaca el rol del Departamento de Rentas
y Patentes, cuyo objetivo es procurar la maxima eficiencia en la obtencion de los
recursos economicos, resaltando las siguientes funciones, en el contexto de la
gestién ambiental municipal:

a. Mantener informacion actualizada de las actividades econdmicas presentes en la
comuna, coordinando con la Unidad de Medio Ambiente la elaboracién de un
catastro con la ubicacién exacta de las empresas que por su naturaleza tengan
aspectos ambientales significativos, tales como pisciculturas, extraccion de aridos,
faenas forestales, entre otras.

b. Mantener registros de los pagos de patentes.

¢. Recibir y dar tramitacion a las solicitudes de permisos y concesiones de los
bienes nacionales de uso publico para el desarrollo de actividades lucrativas,
girando los derechos e impuestos municipales que correspondan, velando por que
se de cumplimiento a las exigencias ambientales establecidas en las ordenanzas.

d. Proponer y realizar las acciones de control respecto al cumplimiento de las

normas que regulan el ejercicio de las actividades econémicas, considerando
aquellas que presenten aspectos ambientales relevantes.

e. Ejecutar y coordinar cualquier tipo de control relacionado con el otorgamiento de
concesiones y permisos de bienes nacionales de uso publico v municipal, con la
aplicacion de derechos o impuestos municipales.

f. Coordinar con la Unidad Ambiental Municipal u otra unidad cuando sea necesario,
la identificacion de las externalidades de las actividades a concesionar, con el

objetivo de estimar un valor adecuado para los impuestos o permisos que otorgue la
municipalidad.

g. Asesorar a la Direccion de Finanzas en el estudio, calculo y proposicion de

nuevos ingresos municipales

h. Otras tareas que la Direccion de Administracién, Finanzas y Personal asuma a
modo de compromiso, con el Alcalde.

4.12 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
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La Direccion de Asesoria Juridica tiene como objetivo asesorar al Alcalde y al
Concejo Municipal, en materias de Ley, por lo que la competencia ambiental de esta
direccién en relacion a la PACV estara en dar apoyo al Municipio en hacer valer la
legislacién ambiental vigente en las distintas materias que la comuna enfrente.

Para el cumplimiento de sus funciones, esta direccion cuenta con las siguientes
atribuciones:

a. Iniciar o defender, a requerimiento del Alcalde, los juicios en que la Municipalidad
sea parte o tenga interés.

b. Prestar asesoria juridica y/o defensa de la comunidad, cuando sea procedente en
resguardo del interés general y el Alcalde asi lo determine.

c. Informar en Derecho todos los asuntos legales que el Alcalde, Consejo vy
Unidades Municipales le planteen por escrito.

d. Orientar a la Unidad de Medio Ambiente respecto de las nuevas disposiciones
legales y reglamentarias.

e. Colaborar en la redaccién de los proyectos de Ordenanzas, Reglamentos,
Decretos, Instructivos, Convenios, Contratos y Bases Administrativas en conjunto
con la Administracion Municipal.

4.13 ADMINISTRACION MUNICIPAL

La Administracién Municipal cumple un rol fundamental con respecto a la PACV al
ser colaborador directo del Alcalde en la tarea de gestiéon permanente del Municipio
en todos sus ambitos de accién, incluida la gestién ambiental municipal, y la
destinacién de recursos fisicos, monetarios e intelectuales, para una adecuada
aplicacién de la gestién ambiental municipal.

4.14 DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

El Departamento de Salud Municipal se vincula con la PACV en cuanto a su funcién

de velar por la salud de la poblacion, la cual se vincula directamente con la calidad
ambiental de su entorno.

Entre sus funciones y atribuciones a considerar para el apoyo a la gestion ambiental
local, estan:

a. Velar por el cumplimiento de las Normas, Planes Y Programas destinados a la
proteccion de la calidad ambiental en la comuna que haya impartido o imparta el
Ministerio de Salud, asi como aquellos que emanenh del Municipio.

b. Elaborar y desarrollar en conjunto con la Unidad Ambiental Municipal y/u otra

unidad cuando corresponda, programas que tiendan a la prevencion, deteccién y
tratamiento de condiciones ambientales adversas para la salud de la poblacién.
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c. Otras tareas que esta unidad asuma a modo de compromiso con el Alcalde.
4.15 DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL

Esta unidad cumple un rol fundamental en el contexto de la PACV. Desde este
departamento deben emanar los conocimientos y valores tendientes a generar
conciencia ambiental en los habitantes, elemento trascendental para la alcanzar el
desarrollo sostenible.

Para el cumplimiento de esta tarea, el Departamento de Educacion Municipal tiene
las siguientes atribuciones:

a. Velar por el cumplimiento de de los programas y normas técnico-pedagdgicas
dictadas por el Ministerio de Educacion, en los establecimientos educacionales
municipales.

b. Proveer los recursos humanos necesarios para el desarrollo de programas de
educacion ambiental.

c. Promover, programar y desarrollar cursos de capacitacién ambiental para el
personal docente de los servicios educacionales.

d. Velar por el cumplimiento de los programas de educacién ambiental propuestos
por el Ministerio de Educacion, en los establecimientos municipales.

e. Coordinar con organismos publicos y privados y en especial con otras unidades
municipales, la elaboracion de programas de educacion ambiental extraescolar en la
comuna.

f. Promover actividades para la educacién ambiental de padres y apoderados que
redunde en un beneficio real para la comuna.

g. Impulsar la participacion efectiva de los establecimientos municipales en el
Sistema Nacional de Certificaciéon Ambiental de Escuelas (SINCAE), asi como
promover la creacion de clubes de forjadores ambientales.

g. Otras tareas que esta unidad asuma a modo de compromiso, con el Alcalde.

4.16 UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

La Unidad de Desarrollo Econémico Local posee competencias ambientales
distribuidas en dos de sus subunidades, las que se describen a continuacion:

4.16.1 Programa de Desarrollo Rural

El PRODER cumple un rol fundamental en relacién a la PACV debido a su funcién
de promocion del desarrollo econémico sustentable en los sectores rurales, sin
perjuicio de aquellas actividades que pueda desarrollar en sectores urbanos.

La tarea especifica de PRODER consiste en incorporar conocimientos vy
competencias técnicas productivas hacia los pequefios agricultores en sus predios,
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con el fin de traspasar a éstos la informacién que pueda mejorar la productividad, lo
que redunda en una mejora sustancial en su calidad de vida en el mediano y largo
plazo.

A traves de la PACV se debe establecer el trabajo conjunto de PRODER y la Unidad
Ambiental Municipal para el desarrollo de proyectos y planes que se vinculen con
las economias rurales y la proteccién, conservacién y mejoramiento de los recursos
naturales renovables, tanto en cantidad y calidad, entre los que se encuentran:

e FEcosistemas boscosos, humedales y otros, presentes en la comuna
e Calidad de las aguas en esteros, rios, lagos y humedales
e (Calidad de los suelos

4.16.2 Centro Empresarial y de Emprendimiento

Se vincula con la PACV al facilitar y orientar el desarrollo de proyectos de
emprendimiento local, que entre sus externalidades se encuentre el dar valor
agregado a los productos nativos de la regién, entre los cuales se destaca el papel
de los Productos Forestales no Maderables como el turismo, la apicultura con todos
sus derivados, la floricultura, artesania, comercializacién de semillas, las avellanas,
entre otros, mejorando asi los ingresos de la poblacién y protegiendo la calidad de la
biodiversidad de la comuna.

4.16.3 Oficina de Emergencias

Se relaciona con la PACV, a través de la implementacién de planes de prevencion y
respuesta, relativo a peligros naturales y su relacién de riesgo con la comunidad,
entre las cuales se encuentran:

Erupciones volcanicas
Terremotos

Sequias

Desplazamientos en masa
Inundaciones y anegamientos

La Unidad de Emergencias colaborara ademas con la Unidad Ambiental Comunal,
participando en la formulacién de politicas de prevencién, adaptacién y mitigacién de
situaciones de riesgo natural y climatico, generando, consolidando y aportando
antecedentes que sean de utilidad para una adecuada gestién del riesgo a nivel comunal.
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