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1. CONTEXTO DE LA GESTION AMBIENTAL DESDE EL MUNICIPIO
En Chile la administracién del territorio comunal se encuentra a cargo de las

Municipalidades, organizaciones politico administrativas de gobierno local con
atribuciones y obligaciones asignadas por la Ley 18.695.
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Entre las multiples funciones municipales que establece esta ley, esta la de hacer
valer el derecho constitucional a vivir en un medioambiente libre de contaminacion.

Una operatividad municipal que considere la variable ambiental como componente
relevante dentro de sus funciones establecidas, requiere de la implementacién de un
sistema de gestion ambiental como instrumento para la planificacion,
implementacién, control, verificacion y mejoramiento continuo de las funciones
municipales relacionadas con el medio ambiente local.

Gracias al modelo definido por el Sistema de Certificacidon Ambiental Municipal,
dependiente del Ministerio del Medio Ambiente, las municipalidades del pais
disponen de un modelo de gestion, al cual el ingreso es voluntario, pero que una vez .
adscrito al mismo, establece requisitos obligatorios que definen un sistema
orientado hacia el mejoramiento de la variable ambiental en la comuna, en todas sus
dimensiones.

El presente Manual de |la Politica Ambiental Comuna! de Villarrica, se fundamenta
en la identificacion de las fortalezas y oportunidades presentes en la administracion
municipal, derivadas éstas de las funciones y atribuciones otorgadas por la Ley
18.695 (Ley Organica Constitucional de Municipalidades), las directrices del Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO) y el Reglamento de Estructura, Funciones y
Coordinacién de la llustre Municipalidad de Villarrica, para estructurarlas vy
sistematizarlas a través de un documento que oriente y facilite su implementacion.

Entre los principios orientadores de la Politica Ambiental Comunal de Villarrica
(PACV), estan:

a. Sistema de Certificacion Ambiental de Municipalidades (SCAM)
b. Normas de Gestién de la Calidad

- Norma Internacional 1ISO 9.000 of 2015, Fundamentos y Vocabulario
- Norma Internacional I1SO 9.0010f 2015, Requisitos del Sistema de Gestiéon

¢. Normas de Gestion Ambiental

- Norma Chilena Oficial ISO 14.001 de 2015, Requisitos del Sistema de Gestidén
- Norma Chilena Oficial ISO 50.001 de 2018, Requisitos Gestion de la Energia

d. Leyes y sus Reglamentos

- Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades

- Ley 19.300 de Bases Sobre el Medio Ambiente

- Ley 20.417/2010 Crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la
Superintendencia de! Medio Ambiente

- Ley 20.920/2016 Ley Marco para la Gestion de Residuos, la Responsabilidad
Extendida al Productor y el Fomento al Reciclaje de Fomento al Reciclaje (Ley REP)
- Ley 21.202/2020 de Humedales Urbanos
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- Plan de Descontaminacion por Clorofila A, Fosforo Disuelto y Transparencia, de la
Cuenca del Lago Villarrica (una vez promulgado. Actualmente en etapa de
Anteproyecto).

- Ley 20.283/2008 de Recuperacion de Bosque Nativo y Fomento Forestal

- Ley General de Urbanisma y Construcciones y su Ordenanza

- Decreto Ley 3.063 Ley de Rentas Municipales

- Decreto con Fuerza Ley 725 MINSAL, que fija el Cédigo Sanitario

- Decreto Supremo N° 189/2005 Condiciones Sanitarias y de Seguridad Basicas en
los Rellenos Sanitarios

- Decreto Supremo N° 148/2004 Sobre Manejo de Residuos Peligrosos

- Decreto Supremo N° 6/2009 Reglamento Sobre Manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencién de Salud

- Decreto Supremo N° 1/2013 Reglamento del Registro de Emisiones y
Transferencias de Contaminantes

- Ley de Tenencia Responsable de Animales de Compafia

e. Politicas y Estrategias Gubernamentales, Nacionales y Regionales

- Politica Energética Chile 2050

- Plan de Accion Nacional de Cambio Climatico

- Programa Nacional de Residuos Soélidos

- Politica Nacional de Residuos Organicos Chile 2040

- Estrategia Nacional de Biodiversidad 2017 — 2030

- Politica de Residuos Sélidos de la Regién de la Araucania

f. Ordenanzas Municipales

- Ordenanza N° 27/2019 Ambiental Comunal de Villarrica

- Ordenanza N° 25/2018 Autorizacion Transporte de Residuos de Cualquier
Naturaleza

- Ordenanza N° 26/2018 Sobre Tenencia Responsable de Animales de Comparia

- Ordenanza N° 3/2002 Normas Ambientales Sobre Extraccion de Aridos

- Ordenanza N° 6/20002 Extraccion de Aridos desde Bienes Nacionales de Uso
Publico

2. PRINCIPIOS PARA LA FORMULACION DE LA PACV

La PACV debe ser coherente con las directrices definidas por el Plan de Desarrollo
Comunal de la |. Municipalidad de Villarrica, incluyendo en sus areas tematicas la
proteccion del patrimonio natural y la calidad ambiental, tanto en zonas rurales como
urbanas, considerando la importancia del ordenamiento territorial en esta materia,
considerando la prevencién de riesgos ante desastres naturales.

Si bien es cierto el PLADECO de Villarrica ya finalizé su periodo de vigencia, en una
nueva version del mismo debera estar presente la dimensién medioambiental, como
un criterio fundamental y transversal, es decir, una temética que debe ser tratada en
la totalidad de objetivos, lineamientos estratégicos, politicas, programas y proyectos
que se implementen en la comuna, estando presente en la gestion de todas las
unidades municipales.
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Esta transversalidad de la gestion ambiental municipal, que se representa en la
figura 1, se considera como principio fundamental para la elaboracién de la PACV,
en cuanto a los diversos enfoques pertinentes a la tematica y como estos deben
involucrar a los diferentes departamentos y unidades de la administracién municipal.
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Figura 1: Transversalidad de la problematica ambiental.

3. FUNDAMENTOS Y ALCANCES DE LA PACV

El presente Manual de la PACV es una herramienta para la gestién ambiental
municipal, que se origina en base a los requisitos del nivel de Excelencia
Sobresaliente del Sistema de Certificacion Ambiental de Municipalidades SCAM, del
Ministerio del Medio Ambiente, nivel en el cual la |. Municipalidad de Villarrica se
encuentra trabajando actuaimente.

El Manuel debe facilitar el entendimiento, aplicacién y adecuado funcionamiento de
la gestion ambiental a nivel institucional, de cara a enfrentar los desafios del
desarrollo sustentable comunal, en coherencia con los lineamientos definidos en el
SCAM. Asi, la gestion ambiental debe identificar los elementos y componentes de la
organizacion municipal actual, las relaciones con la gestion publica en general,
cuando sea necesario, y ordenarlos bajo un enfoque sistémico.

En sintesis, el Manual de la PACV propone la organizacion de los distintos
componentes de la administracion municipal para que ésta, como un todo
coordinado, desarrolle las funciones, responsabilidades y competencias ambientales
propias del desafio institucional, lo anterior sin perjuicio de la existencia de una
entidad coordinadora y asesora directa del Alcalde en estas materias,
correspondiente a la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato DMAO.
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3.1 OBJETIVOS DE LA PACV

Bajo la premisa de alcanzar la sostenibifidad en la gestion municipal, y en
conformidad con el marco legal vigente, la PACV define los siguientes objetivos
generales:

» Proponer un Sistema de Gestion Ambiental Municipal claramente definido vy
coordinado, concordante con los requisitos establecidos en el SCAM.

* Mantener y potenciar un area de la administracibn municipal dedicada
exclusivamente a la gestién ambiental.

e Implementar una estructura administrativa que fortalezca las competencias

*del municipio de Villarrica en materia ambiental.

e Contribuir al fortalecimiento institucional municipal.

e Atender de mejor forma las inquietudes y requerimientos de fa comunidad,
en cuanto a la tematica ambiental.
Generar una relacién de confianza entre el municipio y los ciudadanos.
Incrementar el conocimiento de los funcionarios municipales, para el
adecuado manejo y aprovechamiento de las potencialidades ambientales y
la atencién integral y oportuna de problematicas.

» Aprovechar la diversidad de areas del conocimiento que estan presentes en
el quehacer del Municipio

* Reconocer y utilizar adecuadamente los recursos e instrumentos disponibles
para la gestién ambienta! comunal.

¢ Incorporar la dimension ambiental en las directrices de la planificacion

-~ comunal.

» Entregar conocimientos, competencias y generar conciencia en los
ciudadanos, a través de instancias de formacién formal y no formal.

o En definitiva, propender al mejoramiento ambiental comunal, a través de la
proteccion de los recursos naturales y la disminucion de la contaminacion.

3.2 IMPORTANCIA DEL VINCULO INTERCOMUNAL

Una visién intercomunal y regional plantea la construccidén de un esquema de
trabajo compartido para la formulacién conjunta de politicas y puesta en practica de
instrumentos de gestion relacionados con el manejo y aprovechamiento del suelo y
los recursos naturales renovables y no renovables, mediante la ejecucion de planes
0 programas de trascendencia en materia ambiental, considerando que los limites
de las unidades ambientales en la mayoria de las ocasiones traspasa los definidos
por las divisiones administrativas del territorio y en los cuales el logro de los
objetivos propuestos dependerd de una articulacién conjunta y coherente de las
iniciativas de gestién entre distintos municipios.

Como ejemplo de unidades ambientales que traspasan la administracién
estrictamente local, paran el caso de la llustre Municipalidad de Villarrica, se
encuentra el lago Villarrica y el sistema ecoldgico protegido por et Parque Nacional
Villarrica, en ambos casos, las medidas de gestidn a implementar para su proteccion
y manejo adecuado debera considerar un consenso intermunicipal para el logro de
los objetivos esperados.
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Otro ejemplo es el caso de! lago Calafquen, cuya proteccidn integral dependera de
iniciativas coordinadas entre las municipalidades de Villarrica y Panguipulli.

Para este caso ademas, se evidencia la necesidad de una coordinacién a nivel
interregional y una gestion territorial a nivel de cuenca.

En la figura 2 se presenta de forma representativa como el medioambiente
trasciende a la administracién politica local.

Figura 2: Las divisiones politico administrativas como limites ficticios de la realidad
ambiental.

En lo sucesivo, se deben identificar aguellas unidades ambientales manifiestas en
sus componentes ecoldgicos, social, econdmico, patrimonial, cultural y la
combinacién de todos ellos, cuya adecuada gestién dependera de decisiones
consensuadas entre las unidades administrativas correspondientes al nivel regional
e interregional, cuando corresponda.

Adicionalmente, es importante reconocer que la integracion intermunicipal permite
abordar problematicas ambientales complejas, propiciando un esquema de
economia de escala, generando oportunidades que no se dan cuando se trabaja de
forma aislada. Un ejemplo de lo anterior se puede observar en materias como
gestion de residuos y reciclaje, en las cuales la integracion intermunicipal puede
ofrecer el acceso a tecnologias a un costo abordable, asi como la generacion de
mayores volimenes de materiales reciclables que permitan la integracion con el
sector privado.

En este contexto, se debe tener presente los lineamientos y objetivos definidos en
elk Programa Nacional de Residuos Sélidos, de manera de implementar politicas y
estrategias asociativas, para lo cual serd necesario la creacion de nuevas formas
organizativas como lo son convenios intermunicipales o interadministrativos, y el
vinculo entre los Comités Ambientales de diferentes comunas, como medio para el
logro de objetivos conjuntos.
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3.3 EL COMITE AMBIENTAL MUNICIPAL

La implementacion de la PACV requiere de la definicion de los procesos vinculados
y constituyentes del mismo, los cuales incluyen el fortalecimiento institucional, la
educacion ambiental y la participacién ciudadana, entre otros.

Muchas de las deficiencias existentes hoy en dia en las administraciones
municipales con respecto a la gestién ambiental se deben en buena medida a2 una
vision demasiado sectorial y cortoplacista.

En consecuencia, el éxito de la PACV no sera responsabilidad exclusiva de un Unico
departamento, sino del trabajo coordinado bajo un enfoque sistémico entre las
distintas unidades municipales, lo cual se materializa mediante la figura de un
Comité Ambiental Municipal (CAM), el cual debe integrar a distintas Direcciones
Municipales, ser coordinado desde la Unidad Ambiental Municipal y presidido por el
Alcalde. EI CAM se basa en el reconocimiento y la aplicacién de las competencias
ambientales especificas a cada Unidad del municipio.

La PAC no obstante propone una unidad municipal especifica denominada “Unidad
Ambiental Municipal’, dependiente de la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato, encargada directa de la coordinacion de la gestién ambiental municipal y del
funcionamiento del CAM, en base a su naturaleza de transversalidad, tal como se
representa en la figura 3.

economntia

medio
ambiente

_‘".k ' T e = =
i f agricuitura y
transporte Sitvicultura

actividades
de aire libre

Figura 3: Coordinacién de la responsabilidad ambiental de los distintos sectores de la
administracion del territorio municipal.

3.4 DISTRIBUCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
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Cada unidad de la administracion municipal debe tener funciones Yy
responsabilidades ambientales en funcion de! grado en que éstas se relacionan con
el medio ambiente comunal, las que ademas deben responder a las obligaciones de
caracter constitucional, legal y normativo, y a los compromisos y objetivos que la
administracién municipal reconozca en la Politica Ambiental Comunal.

La PAC destaca el papel de liderazgo que debe asumir el Alcalde, como cabeza del
proceso de gestién ambiental municipal, quien debe revisar las politicas, los planes
de gestion y sus resultados, definiendo en funcion de éstos los nuevos desafios y
los recursos necesarios para su cumplimiento.

3.5 ELEMENTOS DE APOYQ A LA PACV

Como propuesta organizacional para el adecuado funcionamiento de la
administracion municipal de cara a enfrentar la problematica ambiental comunal, la
PACV reconoce los siguientes elementos fundamentales:

a. Elementos de orden conceptual:

Incluye los criterios y fundamentos de orden tedrico relativos a la gestion como
herramienta fundamental para la direccién y el control de una organizacion. Estos
elementos estan contenidos principalmente en el SCAM y sus manuales y
procedimientos actualizados.

b. Elementos de orden normativo:

Desde la Constitucion Politica y la legislacion que la desarrolla y reglamenta, se
definen funciones especificas a las entidades territoriales de la administracion del
Estado. Este marco legal se constituye en el soporte de la PACV en cuanto vincula
a cada una de las dependencias de la administracion municipal con sus funciones
basicas en torno a la componente ambiental, como parte de una estructura
administrativa y funcional.

Ademas, es la base institucional para un adecuado proceso de fiscalizacion de
aquellas actividades susceptibles de afectar el medio ambiente.

c. Elementos de tipo técnico:

Se consideran los elementos metodologicos, técnicos y procedimentales
fundamentales para el ejercicio de la gestibn ambiental, los que permiten la
identificacion oportuna de as variables ambientales relevantes asi como la
definicion de herramientas para conducir su manejo a través de un proceso de
planeacion, implementacién, verificacion y retroalimentaciéon permanente en funcién
al mejoramiento continuo.

d. Elementos de orden administrativo:

Debe existir al interior del municipio una estructura organizacional que permita hacer
operativa la gestibn ambiental transversal, asignando tareas por Direccion,
Departamento y Unidad, mediante un sistema de coordinacion adecuado.

e. Elementos relativos a la participacion:

La gestion ambiental municipal debe ser un proposito comun y no exclusivo de los
administradores publicos, en este sentido, tanto las instituciones como la comunidad
en general tienen compromisos, derechos y deberes que cumplir. Para su
operatividad, la PACV requiere de la identificacion de estos actores, y de la

1. Municipalidad de Villarrica — Unidad Ambiental Municipal - DMAO




conformacion de un Comité Ambiental Comunal (CAC), como entidad funcional que
representa los interesas de la comunidad en cuanto al desarrollo sustentable en la
comuna, y el rol que juega el Municipio en dicho objetivo.

4. IDENTIFICACIOON DE COMPETENCIAS AMBIENTALES EN BASE A LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
VILLARRICA

I. Municipalidad de Villarrica — Unidad Ambiental Municipal - DMAO
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4.1 ALCALDIA

Al Alcalde le correspondera el liderazgo en cuanto a la gestién ambiental municipal,
siendo la instancia superior de revision y verificacion del funcionamiento de la
PACV, evidenciando no conformidades cuando existan y asignando los recursos
necesarios para el mejoramiento continuo del sistema de gestién ambiental.

4.2 OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

La oficina de Relaciones Publicas debe desarrollar estrategias comunicacionales
tendientes a mantener informada y dar confianza a la comunidad, respecto de los
proyectos, actividades, acciones y cualquier iniciativa relacionada con la calidad
ambiental en la comuna. Lo anterior, respecto de aquellas actividfade sque se
encuentren proyectadas o en desarrollo, como asi tambien de aquellas ya
ejecutadas, en las cuales se estime conveniente informar respecto de los resultados
alcanzados.

4.3 CONCEJO MUNICIPAL

Al Concejo Municipal le corresponde asumir todas las obligaciones y atribuciones
que le asigna la Ley Organica Constitucional de Municipalidades en su articulo 79,
con respecto a los planes y accicnes propias de la PACV.

4.4 SECRETARIA MUNICIPAL

Apoyar la gestion administrativa del Alcalde y del Concejo, desempefiandose como
Ministro de Fe en todas las actuaciones y compromisos que la Municipalidad asuma
en materia medioambiental, dentro de los cuales se encuentra |a aprobacién de la
Politica Ambiental Comunal y el presente Manual.

Entre las atribuciones asignadas por la Ley 18.695, e individualizando aquellas de
especial relaciéon con la PAC, se encuentran;

a. Colaborar activamente en la gestion de reclamos y solicitudes de informacion
vinculados con problemas de indole ambiental, registrandolos y derivandolos a la
Unidad Ambiental Municipal y/u otra unidad cuando corresponda, para su oportuna
atencion.

Para el cumplimiento de dicha labor, debera coordinarse con la oficina de QIRS,
Ventanilla Unica y Transparencia, con el fin de dar mayor alcance y efectividad a
esta funcion.

b. Contribuir en aquellas gestiones tendientes a la formaciéon y mantenimiento, en
pleno cumplimiento de los requisitos formales, de Organizaciones Funcionales
dedicadas al cuidado del medio ambiente, como el Comité Ambiental Comunal
(CAQC), entre otros.

c. Cualquier otra funcién que signifique un aporte al desarrollo sostenible en la
comuna que no estando considerada dentro de sus atribuciones privativas, pueda
asumir a modo de compromiso con el Alcalde.
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4.5 SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

La Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN) tiene como funcién asesorar al
Alcalde y al Consejo en la elaboracion de la estrategia municipal como asimismo en
la definicion de las politicas y la elaboracion, coordinacién, estudio y evaluacion de
los planes, programas y proyectos para el desarrollo comunal, para io cual consta
de las atribuciones y funciones indicadas en la Ley 18.695, entre las cuales estan:

a. Incorporar la variable ambiental como criterio fundamental en la planificacion
municipal.

b. Considerar los requerimientos pertinentes a la EAC en la elaboraciéon del
presupuesto municipal anual.

c. Incluir la gestién ambiental dentro de la funcidn de evaluacién de los planes,
programas, proyectos, inversiones y el presupuesto municipal, expuestos al Consejo
Municipal en los meses de marzo y septiembre de cada afo.

d. Velar por que en la elaboracién del Plan Regulador Comunal, Seccional, y otros
instrumentos vinculados con el ordenamiento territorial, se considere la variable
ambiental y su relevancia a nivel local.

e. Velar por que los planes mencionados en el punto anterior sean cumplidos a
cabalidad.

f. Otras tareas que la unidad asuma a modo de compromiso, con el Alcalde.
4.6 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Esta unidad debe incorporar la variable ambiental en la promocién del desarrollo
social, econdmico y cultural de la comuna.

Entre las mdltiples funciones y atribuciones del Departamento de Desarrollo
comunitario vinculables con la PACV, se encuentran:

a. Detectar y evaluar aspiraciones y necesidades de la comunidad y encausar
acciones que procuren su satisfacciéon y solucién a través de la formulacién de
politicas y proyectos sociales.

b. Impulsar la participacion de la comunidad en el disefio e implementacién de
programas destinados al desarrollo sostenible en la comuna.

c. Procurar |a satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién coordinando
con fa Unidad Ambiental Municipal, cuando sea procedente.

e. Generar y mantener registros de la situacion socioecondémica de la poblacién
comunal, necesarios para abordar problematicas vinculadas con el deterioro medio
ambiental, en base a la formulacién de proyectos.

f. Otras tareas que esta unidad asuma a modo de compromiso, con el Alcalde.
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4.7 DEPARTAMENTO DE TURISMO Y CULTURA

Entre las funciones del Departamento de Turismo, que son vincuiables a la PACV,
estan:

a. Programar y ejecutar acciones de difusion turistica, basadas en la riqueza
ambiental de la comuna y su unicidad.

b. Orientar e integrar a las organizaciones y grupos comunitarios en el desarrollo del
turismo de intereses especiales.

¢. Coordinar con la Unidad Ambiental Municipal, PRODER, PRODESAL, Centro de
Negocios y/u otras unidades municipales las acciones tendientes al desarrolio del
turismo rural sustentable.

d. Promover la sostenibilidad del turismo a nivel comunal y regional.

e. Coordinar con el Departamento de Educacion y/u otras unidades municipales,
actividades de educacién ambiental basadas en el reconocimiento experiencial del
capital natural de la comuna y su sensibilidad.

f. Fomentar la integracion de los componentes social, cultural y patrimonial en la
estrategia turistica comunal.

g. Cualquier otra actividad que esta unidad asuma a modo de compromiso, con el
Alcalde.

4.8 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Las atribuciones legales del Departamento de Obras Municipales, definidas por la
Ley y Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, se destinan a procurar el
desarrollo urbano de la comuna, velando por el cumplimiento de las disposiciones
legales que regulan las edificaciones en el territorio comunal.

Por tal motivo, las competencias del Departamento de Obras Municipales, en el
ambito de la PACV, radican en el reconocimiento y aplicacién rigurosa de las
consideraciones ambientales presentes en los instrumentos de planificacion del
territorio, para lo cual cuenta con las siguientes atribuciones y funciones:

a. Velar por la aplicacién de las consideraciones ambientales de los instrumentos de
planificacion del territorio en los proyectos de desarrollo urbano y urbano rural,
emplazados dentro del territorio comunal.

b. Proponer y aplicar normas legales y técnicas para prevenir el deterioro ambiental
y del patrimonio urbano comunal.

c. Disefar y estudiar proyectos de construccion especificos para ocupar espacios en
la via publica, procurando la conservacién y armonia arquitectonica de la comuna.

d. Mantener conocimiento y registro de los efectos ambientales relevantes de los
instrumentos de planificacion del territorio, asi como de la coherencia entre éstos y
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la Ley y Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, con el fin de presentar
propuestas modificatorias fundadas, para asegurar el desarrollo sostenible en la
comuna.

e. Otras responsabilidades que esta unidad asuma a modo de compromiso con el
Alcalde.

En general, todo proyecto de desarrollo urbano y urbano-rural en la comuna de
Villarrica tendera a armonizar con los objetivos ambientales de la PACV, cuando:

a. Se considere una ocupacién del territorio en funcién a las limitantes ecolégicas y
ambientales del mismo.

b. Exista un principio de equidad social en el otorgamiento de permisos especificos
sobre uso del territorio.

c. Este principio de equidad se manifieste en la planificacion urbana, atendiendo
adecuadamente elementos esenciales como la dotacién de servicios, accesibilidad,
existencia de areas verdes, ocupacion segura del territorio, entre otras.

4.9 DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

Para el caso especifico de la Direccion de Medio Ambiente, Asec y Ornato, se
puede afirmar que el total de sus funciones son de competencia medio ambiental,
no obstante, la gestién ambiental estard a cargo de la Unidad Ambiental, quedando
las demas actividades propias del cuidado de la imagen comunal a cargo de las
unidades de Aseo y Mantencién de Areas Verdes, entre las cuales estan:

a. El aseo en las vias publicas, parques, plazas, jardines y en general, de los bienes
nacionales de uso publico existentes en la comuna.

b. El servicio de extraccion de la basura.

c. La conservacion de areas verdes en la comuna.

d. Contribuir con el mejoramiento del medio ambiente comunal.

e. Colaborar con el departamento de SECPLAN en la elaboracién de las bases
administrativas y especificaciones técnicas de las propuestas para ia contratacion
de los servicios propios de su competencia.

f. Otras tareas que esta unidad asuma a modo de compromisa, con el Alcalde.

4.9.1 Unidad Ambientai Municipal

La Unidad Ambiental Municipal tiene como fin materializar y coordinar el

funcionamiento y el mejoramiento continuo de la PACV para lo cual dispone de las
siguientes atribuciones y funciones:
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a. Mantener informacion actualizada sobre los componentes ambientales a nivel
local y regional a través del entrecruzamiento de fuentes primarias y secundarias,
considerando como herramienta fundamental el anélisis de la percepcion
comunitaria.

b. Mantener registro de la legislacion ambiental vigente incluyendo |las ordenanzas

de caracter local.

c. Proponer, con ayuda del Departamento Juridico, modificaciones a las ordenanzas
locales en materia medioambiental o bien, elaborar propuestas de ordenanzas
nuevas, previa aprobacion del Alcalde.

d. Formular proyectos destinados a la obtencion de recursos para la implementacion
de programas, desarrollo de acciones, estudios o cualquier iniciativa para el
cumplimiento de la PACV.

e. Participar activamente en la definicién de objetivos ambientales sectoriales y la
fijacion de plazos para su cumplimiento.

f. Monitorear continuamente el cumplimiento de los objetivos ambientales de la
PACV, ofreciendo la ayuda necesaria para el cumplimiento de jos mismos.

g. Asesorar en materia de Planificacién Ecolégica del Territorio y Evaluacién
Ambiental Estratégica a la unidad de SECPLAN y/u ofra unidad cuando
corresponda, con el fin de utilizar estas herramientas como guia en la elaboracion y
revision de ios planes de ordenamiento territorial que afecten a la comuna.

h. Fomentar vinculos, convenios y/o asociatividades entre Municipios y/u otros
organismos publico-privados con el fin de proteger y conservar los recursos
naturales e implementar programas de gestién ambiental especificos.

i. Elaborar una propuesta de Politica Comunal y sus objetivos estrategicos.
j. Actualizar esta Politica y sus objetivos cuando corresponda.

k. Apoyar la labor de fiscalizacién en funcién al cumplimiento de la legislacién
ambiental nacional y las ordenanzas ambientales locales.

I. Mantener un vinculo cercano con las distintas entidades del Estado con
competencia ambiental, en especial El Ministerio del Medioambiente y la SEREMI
de Medio Ambiente, El Servicio de Evaluacidon Ambiental y la Superintendencia de
Medio Ambiente.

m. Participar en la dictacién de politicas, normas de calidad, planes de prevencion
y/o planes de descontaminacion que se pretendan implementar a nivel local y
regional.

n. Atraer la cooperacién técnica y la transferencia de conocimientos que faciliten y
mejoren la gestién ambiental municipal.
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fi. Impulsar actividades de capacitacién ambiental en los distintos departamentos
municipales y otras organizaciones presentes en la comuna cuando sea necesario.

0. Incentivar Acuerdos de Produccién Limpia en la comuna.

p. Asesorar de forma activa a la Municipalidad en la revision de proyectos sometidos
al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental al interior de la comuna.

g. Impulsar la gestion ambiental municipal, de acuerdo a los requisitos establecidos
en el SCAM.

r. Revisar los proyectos que ingresan al Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental, en la comuna de Villarrica.

s. Otras tareas incluidas en el SIGAM y/o que esta unidad asuma a modo de
compromiso, con el Alcalde.

4.10 DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

El Departamento de Transito y Transporte Publico se vincula con los objetivos de la
PACYV, por su responsabilidad en la planificacién y mantencién de los sistemas de
comunicacion vial en la comuna y como éstos afectan en la calidad de vida de la
poblacion, al evitar focos de riesgo de accidentes de transito, congestion vehicular y
contaminacién por fuentes modviles, entre otros, para lo cual cuenta con las
siguientes funciones, establecidas en la Ley 18.695:

a. Estudiar y promover medidas de regulacién y mejoramiento de los sistemas de
transito.

b. Estudiar e informar, cuando corresponda, sobre solicitudes de autorizacién para
recorridos de locomocién colectiva, estacionamientos reservados, terminales,
propaganda comercial y otros que puedan afectar la circulacion vehicular y peatonal.

C. Autorizar y fiscalizar el funcionamiento de los establecimientos de revision
técnica en la comuna.

d. Exigir los certificados de emisiones contaminantes de los vehiculos que
pretenden obtener su permiso de circulacion en la comuna.

e. Impulsar planes, proyectos y politicas, tendientes a sistemas de comunicacién
vehicular y peatonal, armoniosos con la sustentabilidad ambiental.
f. Otras actividades que esta unidad asuma a modo de compromiso, con el Alcalde.

4.11 DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y PERSONAL
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La Direccidn de Administracién, Finanzas y Personal asesora al Alcalde en la
provision, asignacién y utilizacion de los recursos humanos y econémicos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Municipio.

Entre sus atribuciones esta la de colaborar con la Secretaria de Planificacion
Comunal en la elaboracion del presupuesto municipal, incluyendo en éste los costos
asociados a la ejecucién de la PACV, considerando para ello los requerimientos de
la Unidad Ambiental Municipal.

En el marco de la PACV, entre las subunidades que conforman la Direccion de
Administracién, Finanzas y Personal, se destaca el rol del Departamento de Rentas
y Patentes, cuyo objetivo es procurar la maxima eficiencia en la obtencién de los
recursos econdmicos, resaltando las siguientes funciones, en el contexto de la
gestion ambiental municipal:

a. Mantener informacién actualizada de las actividades econdmicas presentes en la
comuna, coordinando con la Unidad de Medio Ambiente ia elaboracion de un
catastro con la ubicacién exacta de las empresas que por su naturaleza tengan
aspectos ambientales significativos, tales como pisciculturas, extraccién de aridos,
faenas forestales, entre otras.

b. Mantener registros de los pagos de patentes.

¢. Recibir y dar tramitacion a las solicitudes de permisos y concesiones de los
bienes nacionales de usc pUblico para el desarrollo de actividades lucrativas,
girando los derechos e impuestos municipales que correspondan, velando por que
se de cumplimiento a las exigencias ambientales establecidas en las ordenanzas.

d. Proponer y realizar las acciones de control respecto al cumplimiento de las
normas que regulan el ejercicio de las actividades economicas, considerando
aquelias que presenten aspectos ambientales relevantes.

e. Ejecutar y coordinar cualquier tipo de control relacionado con el otorgamiento de
concesiones y permisos de bienes nacionales de uso publico y municipal, con la
aplicacion de derechos o impuestos municipales.

f. Coordinar con la Unidad Ambiental Municipal u otra unidad cuando sea necesario,
la identificacion de las externalidades de las actividades a concesionar, con el
objetivo de estimar un valor adecuado para los impuestos o permisos que otorgue la
municipalidad.

g. Asesorar a la Direccion de Finanzas en el estudio, calculo y proposicion de
nuevos ingresos municipales

h. Ofras tareas gue la Direccién de Administracion, Finanzas y Personal asuma a
modo de compromiso, con el Alcalde.

4.12 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
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La Direccién de Asesoria Juridica tiene como objetivo asesorar al Alcalde y al
Concejo Municipal, en materias de Ley, por lo que la competencia ambiental de esta
direccion en relacién a la PACV estara en dar apoyo al Municipio en hacer valer la
legislacion ambiental vigente en las distintas materias que la comuna enfrente.

Para el cumplimiento de sus funciones, esta direccién cuenta con las siguientes
atribuciones:

a. Iniciar o defender, a requerimiento del Alcalde, los juicios en que la Municipalidad
sea parte o tenga interés.

b. Prestar asesoria juridica y/o defensa de la comunidad, cuando sea procedente en
resguardo del interés general y el Alcalde asi lo determine.

¢. Informar en Derecho todos los asuntos legales que el Alcalde, Consejo y
Unidades Municipales le planteen por escrito.

d. Orientar a la Unidad de Medio Ambiente respecto de las nuevas disposiciones
legales y reglamentarias.

e. Colaborar en la redaccién de los proyectos de Ordenanzas, Reglamentos,
Decretos, Instructivos, Convenios, Contratos y Bases Administrativas en conjunto
con la Administracion Municipal.

4.13 ADMINISTRACION MUNICIPAL

La Administracion Municipal cumple un rol fundamental con respecto a la PACV al
ser colaborador directo del Alcalde en la tarea de gestién permanente del Municipio
en todos sus ambitos de accion, incluida la gestidn ambiental municipal, y la
destinacion de recursos fisicos, monetarios e intelectuales, para una adecuada
aplicacion de la gestién ambiental municipal.

4.14 DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

El Departamente de Salud Municipal se vincula con la PACV en cuanto a su funcién
de velar por la salud de la poblacién, la cual se vincula directamente con la calidad
ambiental de su entorno.

Entre sus funciones y atribuciones a considerar para el apoyo a la gestién ambiental
local, estan:

a. Velar por el cumplimiento de las Normas, Planes Y Programas destinados 2 la
proteccion de la calidad ambiental en la comuna que haya impartido o imparta el
Ministerio de Salud, asi como aquellos que emanenh del Municipio.

b. Elaborar y desarrollar en conjunto con ia Unidad Ambiental Municipal y/u otra

unidad cuando corresponda, programas que tiendan a la prevencién, deteccion y
tratamiento de condiciones ambientales adversas para la salud de la poblacién.

I. Municipalidad de Villarrica — Unidad Ambiental Municipal - DMAO

18



c. Otras tareas que esta unidad asuma a modo de compromiso con el Alcalde.
4.15 DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL

Esta unidad cumple un rol fundamental en el contexto de la PACV. Desde este
departamento deben emanar los conocimientos y valores tendientes a generar
conciencia ambiental en los habitantes, elemento trascendental para la alcanzar el
desarrollo sostenible.

Para el cumplimiento de esta tarea, el Departamento de Educacion Municipal tiene
las siguientes atribuciones:

a. Velar por el cumplimiento de de los programas y normas técnico-pedagogicas
dictadas por el Ministerio de Educacion, en los establecimientos educacionales
municipales.

b. Proveer los recursos humanos necesarios para el desarroilo de programas de
educacién ambiental.

¢. Promover, programar y desarroilar cursos de capacitacion ambiental para el
personal docente de los servicios educacionales.

d. Velar por el cumplimiento de los programas de educacién ambiental propuestos
por el Ministerio de Educacion, en los establecimientos municipales.

e. Coordinar con organismos publicos y privados y en especial con otras unidades
municipales, |la elaboracion de programas de educacion ambiental extraescolar en la
gomuna.

f. Promover actividades para la educacién ambiental de padres y apoderados que
redunde en un beneficio real para la comuna.

g. Impulsar la participacion efectiva de los establecimientos municipales en el
Sistema Nacional de Certificacién Ambiental de Escuelas (SINCAE), asi como
promover la creacion de clubes de forjadores ambientales.

g. Otras tareas que esta unidad asuma a modo de compromiso, con el Alcalde.

4.16 UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

La Unidad de Desarrollo Econémico Local posee competencias ambientales
distribuidas en dos de sus subunidades, las que se describen a continuacién:

4.16.1 Programa de Desarrollo Rural

El PRODER cumple un rol fundamental en relacién a la PACV debido a su funcion
de promocion del desarrollo econémico sustentable en los sectores rurales, sin
perjuicio de aquellas actividades que pueda desarrollar en sectores urbanos.

La tarea especifica de PRODER consiste en incorporar conocimientos ¥
competencias técnicas productivas hacia los pequefios agricultores en sus predios,
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con el fin de traspasar a éstos la informacién que pueda mejorar la productividad, lo
que redunda en una mejora sustancial en su calidad de vida en el mediano y largo
plazo.

A través de la PACV se debe establecer el trabajo conjunto de PRODER y la Unidad
Ambiental Municipal para el desarrollo de proyectos y planes que se vinculen con
las economias rurales y la proteccién, conservacién y mejoramiento de los recursos
naturales renovables, tanto en cantidad y calidad, entre los que se encuentran:

o Ecosistemas boscosos, humedales y otros, presentes en la comuna
» Calidad de las aguas en esteros, rios, lagos y humedales
o Calidad de los sueios

4.16.2 Centro Empresarial y de Emprendimiento

Se vincula con la PACV al facilitar y orientar el desarrollo de proyectos de
emprendimiento local, que entre sus externalidades se encuentre el dar valor
agregado a los productos nativos de la regidn, entre los cuales se destaca el papel
de los Productos Forestales no Maderables como el turismo, la apicultura con todos
sus derivados, la floricultura, artesania, comercializacién de semillas, las avelfanas,
entre otros, mejorando asi los ingresos de la poblacién y protegiendo la calidad de la
biodiversidad de la comuna.

4.16.3 Oficina de Emergencias

Se relaciona con fa PACV, a través de |la implementacién de planes de prevencion y
respuesta, relativo a peligros naturales y su relacién de riesgo con la comunidad,
entre las cuales se encuentran:

Erupciones volcanicas
Terremotos

Sequias

Desplazamientos en masa
Inundaciones y anegamientos

La Unidad de Emergencias colaborard ademas con la Unidad Ambiental Comunal,
particicando en la formulacién de politicas de prevencién, adaptacion y mitigacion de
situaciones de riesgo natural y climatico, generando, consolidando y aportando
antecedentes que sean de utilidad para una adecuada gestién del riesgo a nivel comunal.
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5. LINEAS AMBIENTALES ESTRATEGICAS

En funcién al trabajo realizado por € Municipio en el ambito del Sistema de

Certificacién Ambiental de Municipalidades (SCAM), sistema en el cual la |
Municipalidad de Villarrica se encuentra certificada en su nivel de Excelencia, y con
miras a obtener su cerificacién en el préximo nivel, correspondiente al de
Excelencia Sobresaliente, se ha propuesto la priorizacion de las siguientes
tematicas, lo cual se define como las lineas estratégicas para el cumplimiento de la
PACV:

a. Proteccion de recursos hidricos:

Este eje tematico se relaciona con la proteccion de los humedales, rios, esteros y
lagos existentes en la comuna, para lo cual se requiere de la adopcidn de medidas
preventivas, como la actualizacion de politicas y planes, y la participacion del
municipio en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Especial atencion hay que dar en este contexto a la situacion de saturacion del Lago
Villarrica, y el Plan de Descontaminacién por Clorofila "A”, Fosforo Disuelto y
Transparencia, lo que obliga al involucramiento de! municipio para el cumplimiento
de los objetivos de dicho plan.

b. Proteccién de la biodiversidad

En este eje se centran todas las actividades tendientes a la proteccion de los
ecosistemas presentes en la comuna, por lo cual toma especial relevancia el apoyo
a las iniciativas tales como la Reserva de la Bidsfera Araucarias, asi como aquellas
que se vinculan con bosques y zonas SNASPE (parques y reservas nacionales),
humedales, entre otras zonas de especial relevancia ambiental.

c. Gestion de residuos sélidos

Esta linea estrategia estd orientada hacia una gestion de residuos orientada a la
prevencion y minimizacion de la generacion de residuos, a través de la generacion
de conciencia en la ciudadania, la reutilizacion y el reciclaje. Ademas, se propone
como objetivo la erradicacion de microbasurales.

d. Tenencia responsable de animales de compafiia

El municipio debe desarrollar acciones tendientes a fortalecer en la comunidad los
conceptos establecidos en la Ley 21.020 Sobre Tenencia Responsable de Animales
de Compafia, a través de la entrega de servicios de esterilizaciones, identificacion
con microchip, y atenciones veterinarias basicas.

e. Educaciéon ambiental

Este eje de la gestion ambiental municipal es transversal a todos los demas, ya que
para mejorar la calidad ambiental en la comuna es fundamental contar con una
comunidad educada y con consciente, lo gue se logra gracias al trabajo formador
desde las primeras etapas de la educaciéon

f. Calidad del aire
Desarrollo de una estrategia tendiente a mejorar la calidad del aire en la comuna,

principalmente afectada por gases de sistemas de combustion por lefia, en
temporada de invierno.
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g. Cambio climatico

Desarrollo de una estrategia enfocada principaimente en la adaptacién al cambio
climatico, sin perjuicio del desarrollo de iniciativas piloto tendientes a la mitigacion
de sus causas.

h. Eficiencia interna en dependencias municipales

Implementacion de estrategias internas y su constante medicién, evaluacién de

desemperio y mejoramiento, tendientes al ahorro de energia, ahorro en el consumo de
agua y a la minimizacién de residuos.
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6. POLITICA AMBIENTAL COMUNAL DE VILLARRICA

La llustre Municipalidad de Villarrica, como corporacién auténoma de
derecho publico, responsable de la administracion del territorio comunal, con el fin
de proteger los derechos de sus habitantes, entre los que se encuentra el de vivir en
un medio ambiente sano y libre de contaminacion, de acuerdo a sus principios y
valores, reconoce:

La relevancia del patrimonio ambiental comunal en sus distintas dimensiones,
asumiendo el compromiso de implementar acciones tendientes a armonizar el
desarrollo econdmico, social y cultural, con la recuperacién, conservacion y
preservacion de los sistemas naturales, su funcionalidad y belleza escénica.

Nuestra accién se basard en las directrices que establece el Sistema de
Certificaciéon Ambiental Municipal (SCAM), identificando los principales ejes
tematicos:

¢ Coordinacién constante entre las diferentes unidades del municipio,
mediante el funcionamiento de un Comité Ambiental Municipal presidido por
el Alcalde.

e Coordinacion con la comunidad, mediante la conformacion de un Comité
Ambiental Comunal.

¢ Vinculo a nivel intermunicipal para el fortalecimiento de la gestion ambiental
local.

¢ Fortalecimiento del marco juridico local y su fiscalizacién, para la proteccion
y conservacion del medio ambiente comunal.

e Desarrollo de un trabajo sistematizado para abordar transversalmente las
siguientes Lineas Estratégicas Ambientales :

v Gestion de residuos orientada a la minimizacion, reutilizacion y reciclaje
v Proteccion de los recursos hidricos de la comuna

v’ Proteccion de la biodiversidad

v Fortalecer la tenencia responsable de animales de compaiia
v"Impulsar el mejoramiento de la calidad del aire

v'Desarrollo de estrategias para la adaptacién al Cambio Climatico

v Fortalecer la educaciop-ambiental a nivel comunal

Villarrica, diciembre de 2021

n Vergara Lagos
Alcalde

|. Municipalidad de Villarrica
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