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ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DOM 4.0} DIGIEAL

DIRECCION DE OBRAS
DE LA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

OBJETIVO GENERAL

El presente instrumento corresponde a un Manual de apoyo a los usuarios, para el uso
de la Plataforma Digital DOM Digital de la Municipalidad de Villarrica, para conocer la
plataforma DOM Digital y comprender el procedo de realizar ingresos de solicitudes de

Certificados.

Informacion dispuesta proporcionada por el sistema de soporte de la Plataforma Digital
complementada por la DOM de Villarrica, para uso preferencial de personas naturalesy

enfocado de forma Unica para las solicitudes de certificado.
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11.-DESCRIPCION DOM DIGITAL

La DOM Digital es una solucion colaborativa orientada a agilizar la gestion en las
Direcciones de Obras del municipio, trasparentando sus procesos en la busqueda del

bienestar para la comunidad.

La DOM Digital permite avanzar hacia la modernizacion del Estado, agilizando
procedimientos, evitando tramites presenciales y realizando el seguimiento en linea de

los mismos. Permite automatizar, simplificar y estandarizar los procesos.

1.2.-Principales Beneficios

Los principales beneficios que obtiene la Municipalidad al implementar esta solucion

son los siguientes:

Disminucién de los tiempos de Tramite

El personal de la Direccion de Obras dispondra de mas tiempo para realizar sus tareas,
dado que el sistema dispone de un conjunto de herramientas apoyo y ayuda que
permite optimizar los tiempos de trabajo, disminuyendo asi los tiempos de tramitacion
de las solicitudes.

Pérdida de Informacién

Los antecedentes de las solicitudes son guardados digitalmente en forma segura en la
nube, por lo tanto, no sera posible la pérdida de antecedentes que se hayan subido a las
solicitudes

Descongestién en la Unidad de Atencidén de Pdblico.

Los vecinos y arquitectos o inmobiliarias, ya no necesitan concurrir al municipio para
realizar o consultar por estado de sus tramites, lo que se traduce en una descongestion
en la unidad de atencién al publico.

Informacién Oportuna

El usuario ya no necesita concurrir a la municipalidad para consultar por sus tramites, el
sistema provee a los usuarios de herramientas para consultar el estado de sus tramites
en linea, entregando informacidén oportuna, clara y certera.
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Productividad

El sistema provee de herramientas que ayudaran hacer mas eficiente en la asignacion
de recursos humanos, permitiendo al encargado de la unidad, balancear la carga de
cada funcionario y controlar los tiempos de respuesta en cada etapa.

Transparencia

El sistema permite aumentar de la transparencia de la gestion municipal hacia la
comunidad, dado que el usuario conocera quien esta revisando sus solicitudes y en qué
estado se encuentran.

Gestién de ingresos
El sistema provee de herramientas en linea para conocer el detalle de los flujos de
ingresos pagados en linea.

Estadisticas
El sistema provee herramienta de Gestion (dashboard, reportaria, etc.) que entregan en
forma automatica informacion detallada de Gestion de la DOM.

Los principales beneficios que obtienen los vecinos y arquitectos de la municipalidad al

implementar esta solucion son los siguientes:

Ahorro de tiempo y dinero.

Los Vecinos, Arquitectos e Inmobiliarias, no requieren concurrir a la Direccion de Obras
de la Municipalidad para realizar sus tramites de Solicitudes de certificados, evitando asi
perder tiempo innecesario en traslados como tiempos muertos ya sea para solicitar los
tramites, pagar sus derechos como saber sobre sus estados de avance.

Informacién Oportuna
Los usuarios son informados via correo electronico sobre el avance de cada una de las
etapas del proceso.

Disponibilidad a cualguier hora, los 365 del afio
Los usuarios pueden preparar y enviar sus solicitudes a la Direccion de Obras en
cualguier momento.

Tramites Seguros
Seguridad de los tramites realizados, se evita la pérdida o extravio de expedientes
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PATROCINANTES Y PROPIETARIOS

CAPITULO 1: ¢ Como me registro en la DOM Digital?

Para acceder a la plataforma DOM Digital, usted debe abrir una pagina de
internet con Google Chrome y digital la siguiente URL de acceso:

https:;//villarrica.domdigital.cl/Account/Login

Y debe registrarse en la plataforma utilizando cualquiera de estas opciones:

Formulario Reqgistrese

1. Hacer clic sobre el botéon “Registrese” ubicado en la parte superior derecha
del Portada Principal.

nom iy el S e

DOM Digital ey

llustre Municipalidad de Villarrica

Smplificamos tu tramitacion. == auster susewaioas
Simplificamos tu trabajo ! Password

No S0y Un rebot e

2. En el formulario desplegado debe ingresar su Rut, correo electronico, nombre
completo, teléfono y contrasena. En forma posterior, hacer clic sobre el boton
Registrar.
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PATROCINANTES Y PROPIETARIOS

oom i}, oiieat . |
Dom Digital Formulario de Registro
llustre Municipalidad de Villarrica
a
agistro de usuario *
Ly A il a ) a
— arrica

Deberé registrar su usuario para poder operar = WUSTRE MUMCIPALIOAD =
como usuario del sistema DOM Digital
Es sencillo, ingrese sus datos en el formulario
de registro y estaré listo para continuar, d e ¢ e

No soy un robot

3. Unavez enviado el formulario de registroy para finalizar el proceso de inscripcion,
automaticamente la DOM Digital enviard a su correo electrénico registrado, un
link sobre el cual usted debe hacer clic para verificar su cuenta y activarla. Solo asi
podrd ingresar a la plataforma como un usuario valido.

DOM Digital — Notificacién al Usuario (Activacion de Cuenta)

< -
No Reply 9|6
Para @ Paulina Araya lunes 20:39

Estimado Usuario(a):

Informamos a usted que la siguiente cuenta ha sido creada en forma exitosa:

Rut: 13074905-4
Nombre: ARAYA, PAULINA

Usuario: paraya@itsolutions.cl
Password: 123456 Hacer clic sobre el link para

activar su cuenta
No obstante, su cuenta alin no se encuentra activada en el sistema DOM Digital.

Para activar su cuenta de usuario, debera confirmar su direccién de correo electrénico haciendo un clic en el
siguiente link:

http:// . domdigital.cl/account/activateAccount?key=D070F4BBA4F6A322F20C52CAD44F66C9

Saluda Cordialmente a Ud.

Administrador DOM Digital

Comuna: (I
Mail: soporte@domdigital.cl

pag. 7



MANUAL DE USUARIO Dm &i gﬁ]ﬁﬁtﬁ@

SOLICITUD DE CERTIFICADOS

CAPITULO 2: Solicitud de Certificado (Solicitante)

Comenzar Nueva Solicitud de Certificado — Wizard

En la plataforma DOM Digital, el Solicitante puede ser un Propietario o un Arquitecto

Patrocinante, los cuales pueden crear nuevas solicitudes de Certificados.

1. Paracrear una solicitud de Certificado se debe seguir el siguiente procedimiento:

Hacer clic sobre el botdon Nueva en la barra de menu y elegir opcidon “Solicitud

Certificado”.

mo.o. M._ # Menssjes: @) | mhermosilla@correo.com i

nom &} st
@ Quiera ingrasar una solicitud

6 de obras d la municipalidad e soficite alguna accian o antecedente adiciona! (como efectuer un paga o afguna vaiidacian de datos).

Las solicitudes de esta pantaila €5tan € proceso n estos momentos. Dom Digital, e natificard por corree cuando la direcci
Modo de Visualizacion : | Tramites +

B Solicitudes

® solicitudes Vigentes (1
Pago On

Pago
Derechos (5) Line Acciones

Tipe Correos  Acta/Certificado

Plazo Pago
Solicitud ~ Acta  Certificado  Inicial ($)

Esperando
Acta  Estade

Revisor  desde
4 B 1 = B =

17:17:16

N° Solicitud  Direccién (N°)
/A 0

2019/00015  MAGALLANES
(521)

@ Solicitudes

® Solicitudes Rechazadas (0)

@® Solicitudes Anuladas (0
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nom <./} nigieal

En la ventana desplegada, correspondiente al Paso 1, ingresar la Direccion de la

Propiedad indicando la calle o caminoy el numero.

Los Datos del Solicitante, no se ingresan, se despliega en forma inmediata el Rut,

Email, Nombre y Apellido del usuario conectado que puede ser un propietario o

Patrocinante.

En forma posterior, hacer clic sobre el botdn Siguiente para avanzar.

Nueva Solicitud

& Direccién
Propiedad /
Solicitante

Paso 1 - Datos Propiedad / Solicitante

II i Direccién de la Propiedad

AVENIDA PEDRO DE VALDIVIA

II i Datos del Solicitante

&  69.191.500k

secplanvillarrica@gmail.com

ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

Anterior

Siguiente

pag. 9



MANUAL DE USUARIO nNOM ‘ih DIGItAL

SOLICITUD DE CERTIFICADOS

3. El Paso 2 corresponde a la seleccion del Tipo de Certificado.

ElSolicitante debe buscar el Tipo de Certificado que desea tramitar en la Direccidon
de Obras. Existen dos agrupaciones, en la agrupacion “Solicitudes y Certificados
Varias" estan las solicitudes de Certificados MINVU y en la agrupacion “Otras
Solicitudes de Certificado” estan las otras solicitudes de Certificados Municipales.
Debe seleccionar el nombre del certificado y unavez elegido el tipo de Certificado,

hacer clic sobre el botéon Siguiente para avanzar.

Nueva Solicitud

& Direccién [ Tipo de
Propiedad / Certificado
Solicitante

Paso 2 - Tipo de Certificado

|| i Seleccione una solicitud

| @ 5. solicitudes y Certificaciones varias °  Nombre Formulario MINVU

Solicitud de Certificado de Informaciones previas
@ 50.- Otras Solicitudes de Certificaciones - ! P

Solicitud de Certificado de Nimero / Afectacidn a utilidad piblica

I Solicitud seleccionada: Solicitud Certificado

Anterior Siguiente
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SOLICITUD DE CERTIFICADOS

4. ElPaso 3, corresponde a la finalizacion del proceso de creacion de la solicitud para

iniciar el trdmite. En esta ventana hacer clic sobre el botdn Finalizar.

Nueva Selicitud

o © 5 )

& Direccion & Tipo de Certificado + Finalizar
Propiedad /
Solicitante

Paso 3 - Finalizar

+” Iniciar tramite

Presione "Finalizar" para iniciar el tramite.

Anterior Finalizar

Solicitud creada con éxito.

Espacio de trabajo

Formulario 5.1 (5.CLP.-1.4.4)

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCIGN DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE : NUMERQ SOLICITUD

REGION Fecha de Ingreso

@ ureano HRURAL |

1.- IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
NOMBRE RUT

v Favar ingrase los
dat

¥y
presione el boton
MIGUEL HERMOSILLA 191650786 Guardar.

Luego, mediante el
E-MAIL TELEFONO boton “Enviar a DOM”
podré enviar su
IMHERMOSILLA@CORRED.COM PERSONA NATURAL C/REPRESENTANTE. solicitud a la DOM para
iniciar su i6

2.- DIRECCION DE LA PROPIEDAD | N
CALLE O CAMIND. | NUMERO DEPTO. BLOCK M Enviar a DOM

AV, SANTIAGO !zm
MANZANA | LOTE | LOTEO O LOCALIDAD PLANO LOTEO N° ROLSII

3. CROQUIS DE UBICACION (ADJUNTAR ARCHIVO O SENALAR CALLES Y MEDIDAS APROXIMADAS DEL PREDIO)
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SOLICITUD DE CERTIFICADOS

Llenar Solicitud — Campos Obligatorios

En la solicitud desplegada en pantalla, el Solicitante debe llenar el formulario con la
informacion requerida y obligatoria, los cuales son validados (marcados en rojo) al

momento de enviar la solicitud a la Direccion de Obras.

Espacio de trabajo

Formulario 5.1

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE: NUMERO SOLICITUD

REGION:

Fecha de Ingreso

URBANO RURAL |

v Favoringrese los

1.- IDENTIFICACION D Informacion di ey

MIGUEL HERMOSILLA Guardar.

sr. Usuario, Usted debe ingresar al menos todos los campos marcados como Obligatorios Luego, mediante el

E-MAIK
botén “Enviar a DOM"

S 3 podr enviar su
L0 REFRESENTANTE solicitud 212 DOM para
I L fniciar su tramitacidn.

2.- DIRECCION DE LA PROPIEDAD 5
— - W Enviar a DOM
CALLE O CAMING | NUMERO DEPTO. BLOCK

AV, SANTIAGO ]2\ 0
MANZANA LOTE LOTEO O LOCALIDAD PLANO LOTEOC N* ROL SIl

MHERMOSILLA@COR!

En el cuadro informativo o asistente ubicado al costado derecho de la solicitud, usted

puede realizar las siguientes acciones:

Cuardar: Permite grabar la informacion ingresada en el formulario. Esimportante
indicar que vaya guardando la informacion a medida que se ingresa la
informacion, con el fin de no perder lo avanzado en caso de cerrar la solicitud
involuntariamente. Puede llenar la solicitud por partey las veces que usted estime

necesario.
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SOLICITUD DE CERTIFICADOS

Eliminar: Permite borrar la solicitud antes de ser enviada a la Direccion de Obras.
Cenerar PDF:. Permite generar un archivo en formato PDF, con toda la
informacion registrada, para que pueda ser impreso o enviado por correo de

acuerdo a lo que usted requiera.

« Favor ingrese los
datos requeridos y
presione 2l botan
Guardar.

FIRMA

Luego, mediante &l
boton “Enviara DOM”
podra enviar su
solicitud a la DOM para
iniciar su tramitacion.

ONA NATURAL O REPRESENTANTE
LEGAL

BLOCK M Enviar a DOM

i ROL 511

50-9
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nom <./} nigieal

Llenar Solicitud — Adjuntar Documentos

Para subir documentos al formulario, debe tener en consideracion lo siguiente:

Se aceptan solo formatos de archivos NO EDITABLES: PDF

Puede subir solo un archivo por documento (obligatorio u opcional), es decir, si el

documento a subir tiene mas de una ldmina, se debe formar un Unico archivo uniendo

todas ldminas y en forma posterior subirlo, o armar un archivo .ZIP o .RAR con todas

laminas (también se puede subir mas de un documento si se comprimen como .ZIP o

RAR)

Teniendo claro los documentos que debe subir, puede seguir el siguiente procedimiento

para adjuntar archivos al formulario:

1. Hacer clic sobre el boton E para subir o reemplazar documentos. En la ventana

desplegada buscar el documento o los documentos (si esta en formato ZIP o

.RAR) que desea adjuntar. En forma posterior hacer clic sobre el botéon Abrir.

| I :
w

I
Medida c

4.- ANTECEDENTES QUE SE ADJUNTAN

[pom pocumenTos
E Jcerrificac de Avalio Desg|
“Requeridg]

NOTA:

Bswce | DR @ B
B I US|
EOom=00=®

Styies

+ | Format | Font

@ Abrir

« il

% > Esteequipo > Descargas

| organizar v | Nueva carpeta |

"
# Acceso pido
PROYECTOS POL OK
Images *
s Descargas
DOM DIGITAL - LAGO RANCO
Imagenes Lago Ranco
OFERTA ECONOMICA
o Creative Cloud Files
@ OneDrive - IT Solutions 5.A
Aguas Andinas

Banco Bisa &

v © | Buscaren Descargas

Nombre
% solicitud (1).pdf

& Centificado (28).paf

£ Certificado (27).pof

% Certificado de Titulo - V.Garib.pdf

' Informe tecnico - G.Matamala.pdf

& CertAvaluo detallado - G Matamala pdf
£ Cuenta de luz - G.Matamala.pf

& EETT - G.Matemale.pdf

& Esciitura - G.Matamala.pdf

£ Cert. INE - G.Matamala.pdf

£ Carnet identidad - GMatamala.pdf

£ Patente arquitecto - V.Garib.pdf

Adobe Acro
Adabe Acro
Adobe Acro
Adobe Acro
Adobe Acro
Adobe Acro
Adobe Acra
Adobe Acro
Adobe Acro

Adobe Acro

Adobe Acro
Adobe Acro

22.08-2019 1459

< >

Nombre: | Cert Avaluo detallado - G.Matamala.pdf

| Todos los archives () g

<

o

- | see

- | A B-

b= i
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MANUAL DE USUARIO
SOLICITUD DE CERTIFICADOS

2. Elarchivose adjunta a la solicitud de certificado. También, se habilitan los botones

Descargar Archivo para verificar que el archivo adjunto es el correcto y Eliminar

Archivo para quitar el archivo adjunto

oS- e O o I =7 4

+ | Q5| F
~

B E G -
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Enviar Solicitud a

la Direccién de Obras

Espacio de trab

Formularic 5.1

En el cuadro informativo hacer clic sobre el botén “Enviar a DOM”.

(5.CLP.- 1.4.4)

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE:

reGioN (D

¥ URBANO

RURAL |

1.- IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

SOLICITUD

Fecha de Ingreso

NOMBRE RUT

MIGUEL HERMOSILLA

19165078-6

E-MAIL

TELEFONO

MHERMOSILLA@CORRED.COM

991612530

PERSONA NATURAL O REPRESENTANTE

LEGAL

2.- DIRECCION DE LA PROPIEDAD

CALLE O CAMINO NUMERQ

AV. SANTIAGO

210

MANZANA

LOTE

LOTEO © LOTALIDAD PLANO LOTEO N°

ROL sl

R e

Kk

Una vez que el Solicitante termina de llenar la solicitud, debe ser enviada a la Direccion de Obras.

+ Favor ingrese los
datos requeridos y
presione el botén
Guardar.

Luego, mediante el
botan “Enviar a DOM*
podra enviar su
solicitud a |3 DOM para
iniciar su tramitacion.

M Enviar a DOM

Al hacer clic sobre el botdn “Enviar a DOM" se despliega un mensaje que indica el valordel

Certificado y que la solicitud pasara a revision en la DOM. Hacer clic sobre el botdn Si.

1.- IDENTIFICACION

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE:

REGION (L

| ¥ URBANG

JRURAL |

Enviar Solicitud

MIGUEL HERMOSILY

i Estimado Usuario;

EMA

Mediante esta opcion se ingresara esta solicitud de certificado 3 DOM Digital

MHERMOSILLA@CO

Elvalor de Sclicitud de Certificado de Informacienes previas as;
3.940

2.- DIRECCION DE LA

Usted debera esperar gue su solicitud sea revisada en |2 Direccion de Obras y sele

informe que pague para continuar con el proceso.

AV. SANTIAGO

2Esta seguro que desea continuar?

MANZANA

FEEEE b

NUMERO SOLICITUD

Fecha de Ingreso

B & B

« Favoringreselos

FIRMA

datos requeridos y
presione el boton

LEGAL

RAL O REPRESENTANTE

Guardar.

Luego, mediante el
boton "Enviar-a DOM™
podra enviar su
salicitud a la DOM para
iniciar su tramitacion.

BLOCK

1 Enviar a DOM

ROL 5H

-9

3.- CROQUIS DE UBICACION ijAD‘IUNTAR ARCHIVO O SENALAR CALLES Y MEDIDAS APROXIMADAS DEL PREDIO)
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La solicitud se cierra y queda disponible en la

Vigentes, con el Estado “Revision Preliminar”.

nom <./} nigieal

bandeja de entrada de Solicitudes

nom ) niient

#i -

i En Proceso:
Las solicitudes de esta pantalla estén en proceso en estos momentos. Dom Digial, le notificaré por correo cuznda s direccidn de obras de ls municipalidad le slicite alguna accion o antecedente adicional (como efectuar un pago o siguna validacién de datos).

@ Solicit
N° Solicitud Direccién (N°) Fecha de Ingreso Estado Solicitud
2019/00014 AV, SANTIAGO 04-09-2019 | Revisidn profiminar | ®
(210)

@ Solicitudes Aprobadas (0)

® Solicitudes Rechazadss ()

@ Solicitudes Anulsdas (0)

B Solicitudes de Certificado

Valor Certificado (S) Pago On-Line Tipo Correos Acciones

oon (I ~ versses@ | mrermostiaconzacon (J]

& Quiero ingresar una solicitud

Modo de Visualizacién : | sglicitudes de Certifics +

3.940 B B = -
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SOLICITUD DE CERTIFICADOS

Pagar una Solicitud a revisada por la Direccién de Obras

Una vez que la Direccion de Obras ha revisado la solicitud y no tiene observaciones, el
solicitante recibe un aviso para que ésta pueda ser pagada en Tesoreria del Municipio de
manera presencial o bien se habilita el botdn de pago Webpay si el municipio tiene

contratado este servicio.

Para Copia Fecha correo Fecha envio Estado
jorgelopetegui@correo.com 26-08-2019 11:38:29 26-08-2019 12:38:48

Estimado(a) Solicitante JORGE LOPETEGUI:
Se le informa que para continuar con el proceso de emision de su Certificado :

= Solicitud N°: 2019/00004
- Direccion:
* Tipo Solicitud: 5.1 Solicitud de Certificado de Informaciones previas

Usted debera pagar la suma de $3.923 correspondiente al Certificado, para lo cual dispone de un plazo maximo de 30 dias a contar de esta fecha.

Es importante sefialar, que usted pedra pagar el monto del Certificado a través de internet, si su municipalidad tiene convenio de pago electronico, el cual
estara disponible en su ambiente de trabajo. En caso contrario, podra pagar al momento de acercarse a |la Direccién de Obras de

Para revisar el estado de su solicitud de certificado, usted debera ingresar en el sistema| domdigital.cl usando su cuenta de usuario.

Saluda Cordialmente a Ud.
Administrador DOM Digital

Comuna;
Mail: soporte@domdigital.c
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SOLICITUD DE CERTIFICADOS

Pagar Certificado a través de Webpay

Una vez que la municipalidad tenga disponible el pago de los certificados a través de
Webpay, el usuario solicitante debera realizar el pago de acuerdo al siguiente

procedimiento:

En la bandeja de certificados, buscar el certificado en las Solicitudes Vigentes con el

estado Registrar Pago Derechos.

Dom @}j DIGItAL moov. ! = Vensses @ | mhermosila@correo ;;m@

& Quiero ingresar una solicitud

i EnProceso:
Las soliciudes e esta pantalie esién en proceso en estos momentos. Dom Digial, e nodficara por correa cuanda fa direccion de obras de la Je solicite alguna aca dente adicional (como efectuar un pago o 2iguna vaildacion de datos).

Modo de Visualizacién : | Solicitudes de Certific:

B8 Solicitudes de Certificado

® Solicitudes Vigentes (1)

Ne Solicitud Direccién (N°) Fecha de Ingreso Estado Solicitud Certificado Valor Certificado () Pago On-Line Tipo Correos Acciones

2015/00014 AV, SANTIAGO 08-08-2018 | Registrar pago Derechos | = N/A 3.840 ool -1 54 =

(210)

® Solicitudes Aprobadas (0)
@® Solicitudes Rechazadas (0)

® Solicitudes Anuladas (0)

Hacer clic sobre el icono £21 para realizar el pago online

BB Solicitudes de Certificado

® Solicitudes Vigentes (1)

Ne solicitud Direccién (N°) Fechade Ingreso  Estado solicitud Certificado valor certificado ($) Pago On-Line Tipo
2019/00014 AV, SANTIAGO 09-09-2019 ® NIA 3.940 o) -] 5.1
210)

@® Solicitudes Aprobadas (0)
® Solicitudes Rechazadas (0)

® Solicitudes Anuladas (0)
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MANUAL DE USUARIO nNOM ‘ih DIGItAL

SOLICITUD DE CERTIFICADOS

Con la accion anterior, se abre una ventana de nombre Pago Online donde se despliega
la informacidon de pago a realizar. Hacer clic en la imagen de Webpay y en forma

posterior hacer clic sobre el boton Aceptar.

Pago online

nom il niGea

Rut : 19.165.078-6

Nombre : Miguel Hermosilla

Correa : mhermosilla@correo.com
Orden de compra : 242-00009-000014-IIWKC-C

Detalle - 0oM (- P=zo certificado

Monto s Pagar £3.240

Seleccione Medio de Pago:

Seleccionado el medio de pago, se transfiere el control a Transbank para que el

solicitante realice el pago con tarjeta bancaria de Débito o Crédi

> Esta transaccion se est ndo baje un
welb sistema seguro Bolitics guridad
ESTAS PAGANDO EN TIENDA WS PESOS SELECCIONA TU MEDIO DE PAGO
§ 3940 cp E TARJETA DE CREDITO
o0
e
= e @ E

TARJETA DE DEBITO

e compra .= =

TARJETA DE PREPAGO

=Aed compra |

PREPAGO

~

anular compra y volver 3 TIENDA WS PESQS
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MANUAL DE USUARIO NOM ‘ih DIGItAL

SOLICITUD DE CERTIFICADOS

Una vez pagada, la solicitud queda con estado Emision del Certificado y a la espera del
aviso por correo cuando ir a buscar el certificado a la Direccion de Obras o bien

descargarlo a través de la plataforma.

H Solicitudes de Certificado

® Solicitudes Vigentes (1)

N® Solicitud Direccién (N°) Fecha de Ingreso Estado Salicitud Certificado Valor Certificado ($) Pago On-Line

2019/00014 AV. SANTIAGO 09-09-2019 @ N/A 3.940 B
(210)

Obtener Comprobante de Pago Online

Para obtener el pago de&omprobante de pago online del certificado, el usuario debe

hacer clic sobre el icono de la columna Pago On-Line.

Visualizar Comprobante Pago

Total de pagos: 1

Tipe Cod.
Fecha Pago Detalle Pago ingreso  autorizacion Monto

09-09-2018 cov (S Fszo | Oniine 188623 3840
12:48:23 certificado

Total Monto: 3.940

Hacer clic sobre el iconolZde la columna Ver para descargar dicho comprobante en

formato PDF.
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SOLICITUD DE CERTIFICADOS

nom <./} nigieal

nom -}y marat

Estimado Usuario:

COMPROBANTE DE PAGO

Le informamos que su pago se ha realizado exitosamente. A continuacion, le indicamos el detalle de la transaccion:

Rut

MNombre

Orden de Compra
Nombre comercio
Monto

Maoneda

Codigo de Autorizacion
Fecha transaccian
Medio de Pago

Tipo de pago

Tipo de cuota
Cantidad cuotas

N° tarjeta(dltimos 4 digitos)
Detalle pago

Tipo tramite

Mota:

: 19.165.078-6

: Miguel Hermaosilla

: 242-00008-000014-LDSPH-C

: Municipalidad de ([N
: 3.940

:CLP

: 188623

: 09-09-2019 12:46
: Transbank

: Débito

: Venta débito

:0

1111

: DOM

: (5.1) Solicitud de Certificado de Informaciones previas

Pago certificado

DOM - Digital sclo provee el medio de pago que la respectiva Direccion de Obras Municipales mantiene vigente y no actia como
recaudador. En caso de dudas o reclamos, le solicitamos contactar directamente a la Direccion de Obras Municipales.

Descargar Copia Certificado Firmado

El usuario solicitante puede descargar una copia del certificado firmado, sin
tener lanecesidad de ir al municipio. Existen dos formas de realizar esta accion:

1. Bandeja de Certificados = Solicitudes Aprobadas

En la bandeja de certificados, ir a las Solicitudes Aprobadas y hacer clic sobre el icch

en la columna Descarga Certificado.

Ne° Solicitud

2019/00014

@ Solicitudes Aprobadas (1)

Direccién

(N) Fecha de Entrega Estado

AV, Entrega Certificado

SANTIAGO
(210)

Solicitud Certificado Valor Certificado () Pago On-Line

@ @ a B

Descarga

Tipo Correos  Certificado

54 = [}

Acciones.
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SOLICITUD DE CERTIFICADOS

Se abrird una ventana de nombre Solicitud de Certificado donde se muestra el nombre

del archivo que desea descargar.

Solicitud de certificado

i Informacién:

Esta pantalia presenta los archivos escaneados del certificado ernitido'y firmado {pufio'y fetra) por la Direccidn de obras segin su Solicitud de certificado.

Solicitud de certificado N° - 2013/00014
Tipo de Solicitud : Solicitud de Certificado de Informaciones previas 5.1

Nombre Archivo

0007~ [ Certificado {33) pdf

Al hacer clic sobre el nombre del archivo, éste podra ser descargado en su equipo.

DOM - Lago Raneco

Formulario 52 (5CIP.-144)

CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OBR/ UNICIPALIDAD DE :
RI 3

W URBANO TRURAL

1.- IDENTIFICACION DELA PROPIEDAD (CERTIFICADO DE NUMERO)
LA PROPIEDAD UBICADA EN CALLE V. SANTIAGG 210

oL [T~ e

 INSTRUMENTOIS) DE PLANIFICACION TERRITORIAL APLICABLEIS)
LAN REGULADOR INTERCOMUNAL O METROPOLITANO
LAN REGULADOR COMUNAL
L nao

LANO SECCIONAL T

TROSEspecificar] T T
EE‘ 'DONDE SE UBICA EL TERRENO

L 3 REANA I c [ExcTEnsioN uRsANA

172007

3. DECLARATORIADE ERMISO (Art. 117LGUC)

LAZO DE VIGENCIA T
ECRETO O RESOLUGON ™|
|

F
E

5.1

[Unicnda. Equipamiente
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SOLICITUD DE CERTIFICADOS

1. Barra de Acciones - Descargar Certificado

En la barra de acciones hacer clic sobre la opcion Descargar Certificados.

nom <.} 7ie

{

i En Proceso:

Las solicitudes de esta pantalla stan en proceso en esios momentos. Dom Digisal, le notificara por correo cuando |& direccion de obras de la municipafidad le solicite slgung

EH Solicitudes de Certificado

® Solicitudes Vigentes (0)
® Solicitudes Aprobadas (1)

® Soliditudes Rechazadas (0)

A

® Solicitudes Anuladas (0)

En la ventana desplegada el usuario solicitante puede consultar por una o varias
solicitudes, utilizando los filtros de fecha disponibles. En la seccidn Archivos se muestran

las solicitudes disponibles para descargar.

QD,O‘M,_ ® Mensajes: @) | mhermesilia@correo.com i

@ Quiero ingresar una solicitud

@ Filtros de busqueda:
Para consultar por uno o varias solicitudes ingresar el criterio y presionar el botén “Buscar”

i informacién importante: si el buscador de solicitudes y certificados esta vacio, buscard los registros de los wltimos 3 meses.

Fecha desde Fecha hasta

N° Solicitud Fecha Direccisn (N°) Tipo Tramite Descarga Certificada

2019/00014 09-09-2019 AV. SANTIAGO (210) 5.4 Salicitud de Certificado de Infarmaciones previas B
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SOLICITUD DE CERTIFICADOS

nom <./} nigieal

. - L .. . P
Hacer clic sobre el icono Ben la columna Descarga Certificado. Se abrirda una ventana de

nombre Solicitud de Certificado donde se muestra el nombre del archivo que desea

descargar.

Selicitud de certificado

i Informacion:
Esta pantalla presents los archivos escaneados del certificado emitido y firmado {purio y letrs) por 1a Direccion de obras segun su Soiicitud de certificado.

Solicitud de certificado N* -2015/00014

Tipo de Solicitud

Nembre Archivo

* Solicitud de Certificado de Informaciones previas 5.1

000.- (3 Certificada (33). paf

Cerrar

Al hacer clic sobre el nombre del archivo, éste podra ser descargado en su equipo.

DOM - Lago Ranco

CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE:
RE
W URBANO TRURAL |

1. IDENTIFICACION DE LA PROPIEDAD (CERTIFICADO DE NUMERO)

(5C1P.-1.44)

[cermricabo -]
[FECHA CERTIFICADO)|

[ souaruow |
FECHA SOLICITUD
0052013

TASOREIA UBCABA BNEAEER & . Somaso 0

B T WANZAN)
OLs LN Fos I TEHASIDO ASIGNADO EL N

2. INSTRUMENTO(S) DE PLANIFICACION TERRITORIAL APLICABLE(S)

LAN REGULADOR INTERCOMUNAL O METROPOLITANO
70195
1072007

hm DONDE SE UBICA ELTERRENO

| c JEXTENSION URBANA

3. DECLARATORIADE ERMISO (Art. 117 LGUE)

LAZO DE VIGENCIA T
ECRETO O RESOLUGON ™|
|

F
E

Encaso
5.1

[fona osuszona en que st empLaza EL TERREND

[Unienda. Equipamiente
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