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ORDENANZA N° @ 3
Villarrica, 7 4 JUL. 2026

SOBRE MANTENIMIENTO, FISCALIZACION Y RETIRO DE CABLEADO AEREO EN LA

COMUNA DE VILLARRICA

VISTOS:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17,

El Certificado N°133 de fecha 28 de mayo de 2026, suscrito por don Néstor Burgos
Riquelme, Secretario Municipal, quien suscribe que el Concejo Municipal en
Sesién Ordinaria N°54 de fecha 22 de mayo de 2026, aprueba por unanimidad la
Ordenanza sobre mantenimiento, fiscalizacién y retiro de cableado aéreo en la
comuna de Villarrica, presentada por el Director de Obras de la llustre
Municipalidad de Villarrica.

La Ley N°® 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1, de 2006, del
Ministerio del Interior.

La Ley N° 18575 Organica Constitucional de Bases Generales de Ila
Administracién del Estado.

La Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de la Administracién del Estado.

La Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones.

La Ley N° 21.172, que modifica la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones,
para regular el tendido y retiro de lineas aéreas y subterraneas.

El Decreto N° 176, de 2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que aprueba el Plan de Gestidn y Mantencién de Lineas Aéreas y Subterraneas
de Telecomunicaciones.

La Ley N° 21.678, que establece el acceso a Internet como servicio publico de
telecomunicaciones.

La Ley N° 20.599, que regula la instalacién de antenas emisoras y transmisoras
de servicios de telecomunicaciones.

El Decreto N° 389, de 2017, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
declara Zona de Interés Turistico Araucania Lacustre.

El Decreto Exento N° 96, de 2022, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que prorrodga la Zona de Interés Turistico Araucania Lacustre.

El Decreto Ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, cuyo texto refundido
y sistematizado fue fijado por el Decreto Supremo N° 2.285, de 1996, del Ministerio
del Interior.

La Ley N°18.287, que establece procedimiento ante los Juzgados de Policia Local.
La Ley General de Servicios Eléctricos, cuyo texto refundido fue fijado por el D.F.L.
N° 4, de 2006, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

La Ley N°18.410, que crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
Las ordenanzas municipales vigentes sobre derechos municipales, medio
ambiente, aseo y ornato, uso de bienes nacionales de uso publico y demas
normas locales aplicables.

El Decreto N°2334, de fecha 09 de diciembre de 2024, se dicta en cumplimiento
de la Sentencia de Calificacidn firme de fecha 12 de noviembre de 2024 y del Acta
de Proclamacion de fecha 18 de noviembre de 2024, ambas emanadas del
Tribunal Electoral Regional de La Araucania, mediante las cuales se proclama a
don Pablo Santiago Astete Mermoud en el cargo de Alcalde de la comuna de
Villarrica.

CONSIDERANDO:

1.

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

Que el desarrollo tecnolégico y la expansion de los servicios de
telecomunicaciones, energia eléctrica, transmision de datos y otros servicios
andlogos han generado la instalacién de lineas, cables, ductos, postes,
elementos de soporte y demds infraestructura asociada en bienes nacionales de
uso publico de la comuna.
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2. Que, sin perjuicio de los beneficios que dichas redes representan para la
conectividad, continuidad de servicios y desarrollo de la comunidad, su
instalacién, mantenciéon deficiente, falta de identificacién, acumulacién,
abandono o permanencia en desuso puede afectar la seguridad de las personas,
la accesibilidad universal, la circulaciéon peatonal y vehicular, el arbolado urbano,
el paisaje, el ornato comunal y el adecuado uso del espacio publico.

3. Que la comuna de Villarrica forma parte del territorio denominado Araucania
Lacustre, reconocido como Zona de Interés Turistico, lo que refuerza la
necesidad de proteger su imagen urbana, valor paisajistico, calidad ambiental,
espacios pUblicos, areas verdes y atractivos naturales y culturales.

4, Que Villarrica constituye un destino de relevancia turistica, natural y cultural,
asociado a lagos, rios, volcanes, playas, parques nacionales, patrimonio local y
cultura mapuche, por lo que la gestion ordenada de las instalaciones
emplazadas en bienes nacionales de uso publico resulta relevante para la
proteccién del entorno comunal y la experiencia de residentes y visitantes.

5. Que la Ley N° 21.172 modificé la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones,
estableciendo la responsabilidad de las concesionarias y permisionarias respecto
de la adecuada instalacion, identificacién, modificacién, mantencidn,
ordenacién, traslado y retiro de lineas aéreas o subterraneas y demas elementos
pertenecientes a sus redes.

6. Que la misma normativa dispone que los elementos que hayan dejado de ser
utilizados para los fines de los servicios autorizados deberan ser calificados como
desechos y retirados por la respectiva concesionaria o permisionaria, a su costa,
conforme a los plazos, criterios, procedimientos y mecanismos de resolucion de
discrepancias establecidos en la normativa técnica correspondiente.

7. Que mediante Decreto N° 176, de 2023, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, se aprobé el Plan de Gestién y Mantencién de Lineas
Aéreas y Subterraneas de Telecomunicaciones, instrumento que regula materias
de instalacién, identificacién, mantencién, ordenacion, traslado, retiro,
emergencias, coordinacién y gestion de elementos de telecomunicaciones.

8. Que el articulo 3 letra f) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, establece como funcién privativa municipal el aseo y ornato de
la comuna.

9. Que el articulo 4 de la misma ley faculta a las municipalidades para desarrollar,
directamente o con otros érganos de la Administracién del Estado, funciones
relacionadas, entre otras, con la proteccién del medio ambiente, el turismo, el
transporte y transito publicos, la vialidad urbana y rural, la urbanizacién, la
prevencién de riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia.

10. Que el articulo 5 letra c) de la Ley N° 18,695 reconoce como atribucién esencial
de las municipalidades administrar los bienes municipales y nacionales de uso
publico existentes en la comuna, salvo que, por su naturaleza o fines y conforme
a la ley, su administracién corresponda a otros érganos de la Administracién del
Estado.

1. Que corresponde a la Municipalidad de Villarrica, dentro del ambito de sus
competencias propias, regular aspectos vinculados al uso adecuado de los
bienes nacionales de uso publico, aseo y ornato, proteccion del arbolado urbano,
seguridad del espacio publico, coordinacién interinstitucional, fiscalizacion
municipal y remisién de antecedentes a los organismos sectoriales
competentes.

12. Que, en virtud de lo anterior, se estima necesario dictar una Ordenanza
Municipal que establezca normas comunales de coordinacion, fiscalizacién,
mantencién, ordenamiento, seguridad, ornato, proteccién del espacio publico y
retiro de elementos en desuso, en armonia con la Ley N° 18168, la Ley N° 21172,
el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y
demas normativa sectorial aplicable.
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RESUELVO

1. DICTESE la siguiente ordenanza municipal sobre "MANTENIMIENTO,

FISCALIZACION Y RETIRO DE CABLEADO AEREO EN LA COMUNA DE
VILLARRICA"

2. FIEJESE el texto integro de la ordenanza en los siguientes términos:

ORDENANZA SOBRE MANTENIMIENTO, FISCALIZACION Y RETIRO DE CABLEADO
AEREO EN LA COMUNA DE VILLARRICA

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12 Ambito de aplicacién. La presente Ordenanza tiene por objeto establecer
normas comunales de coordinacién, fiscalizacién, mantencion, ordenamiento,
seguridad, ornato y proteccién del espacio pUblico respecto de lineas, cables, ductos,
poliductos, microductos, crucetas, anclajes, tirantes, cajas de control, acometidas,
gabinetes, armarios, mufas, camaras, postes, elementos de soporte y todo otro
elemento asociado a redes de telecomunicaciones, energia eléctrica, alumbrado
publico u otros servicios andlogos, emplazados en bienes nacionales de uso publico
dentro del territorio comunal de Villarrica.

La finalidad de esta Ordenanza es resguardar el uso adecuado de los bienes nacionales
de uso publico, la seguridad peatonal y vehicular, la accesibilidad universal, la
proteccién del arbolado urbano, el paisaje, el medio ambiente, el ornato comunal y la
prevenciéon de la contaminacién visual generada por instalaciones desordenadas,
deterioradas, abandonadas, en mal estado o en desuso.

Las disposiciones de esta Ordenanza se aplicaran sin perjuicio de las competencias que
correspondan a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, al
Ministerio de Energia, al Ministerio de Obras Pdblicas, al Servicio de Vivienda y
Urbanizacién, a Carabineros de Chile y a cualquier otro organismo competente.

En caso de contradiccién entre esta Ordenanza y la normativa legal, reglamentaria o
técnica sectorial vigente en materia de telecomunicaciones, energia eléctrica,
transporte, obras publicas, urbanismo u otra aplicable, prevalecera esta dltima,
debiendo la Municipalidad ejercer sus atribuciones dentro del ambito de sus
competencias propias.

Articulo 2°: Definiciones. Para efectos de esta ordenanza se entendera por:

a) Bien nacional de uso publico o BNUP: aquel cuyo uso pertenece a todos los
habitantes de la nacién, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Civil, tales como calles,
plazas, parques, caminos, aceras, calzadas y demas espacios publicos de uso general.

b) Cableado o lineas: conjunto de cables, conductores, fibras, acometidas, ductos,
poliductos, microductos u otros elementos destinados a la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, energia eléctrica, alumbrado publico, transmisién de datos u otros
servicios analogos.

c) Elemento de soporte: infraestructura fisica destinada a sostener, conducir, proteger
o permitir el funcionamiento de redes, tales como postes, ductos, canalizaciones,
crucetas, anclajes, tirantes, tensores, rieles, cdmaras, gabinetes, armarios, cajas, mufas
u otros elementos similares.

d) Elemento accesorio o anexo: todo componente complementario de una red o de su
infraestructura de soporte, incluyendo cajas de control, mufas, gabinetes, acometidas,
elementos de fijacién, conectores, amarres, protecciones u otros similares.
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e) Elemento en desuso: tratdndose de redes de telecomunicaciones, se entendera por
tal aquel que cumpla con las condiciones establecidas en la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, modificada por la Ley N° 21.172, y en el Decreto N° 176 de 2023 del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan de Gestién y

Mantencién de Lineas Aéreas y Subterraneas de Telecomunicaciones, o la normativa
que lo reemplace.

Respecto de instalaciones eléctricas, de alumbrado publico u otros servicios, la
calificacién de abandono, riesgo, deterioro, irregularidad o desuso se efectuara
conforme a la normativa sectorial aplicable y a los pronunciamientos de los organismos
competentes, sin perjuicio de las facultades municipales para denunciar, requerir
medidas de seguridad, fiscalizar el uso del bien nacional de uso publico y adoptar
medidas dentro de su competencia.

f) Normalizacién: conjunto de acciones destinadas a corregir, ordenar, mantener,
retirar, reubicar, identificar o ajustar instalaciones existentes, con el objeto de
resguardar la seguridad, continuidad del servicio, accesibilidad, ornato, proteccién
ambiental y adecuado uso del bien nacional de uso publico, conforme a la normativa
sectorial y municipal aplicable.

g) Operador: concesionario, permisionario o titular de servicios de telecomunicaciones,
energia eléctrica, alumbrado publico u otro servicio andlogo que instale, mantenga,
opere o utilice redes o elementos de soporte en bienes nacionales de uso publico.

h) Titular de infraestructura: persona natural o juridica, pUblica o privada, propietaria,
administradora o responsable de postes, ductos, canalizaciones, camaras, gabinetes,
armarios u otros elementos de soporte utilizados para el despliegue de redes.

i) Intervencién: toda actividad de instalacién, modificacién, mantencién, reparacién,
traslado, retiro, normalizacién, soterramiento, reemplazo o ajuste de redes, lineas,
cables, elementos de soporte, accesorios o0 anexos emplazados en bienes nacionales de
uso publico.

j) Emergencia: situacién que implique accidente, riesgo inminente para las personas o
bienes, caida o riesgo de caida de postes, cables en baja altura, elementos sueltos o
colgantes, interferencia con la circulacién peatonal o vehicular, afectacién de servicios
o cualquier otra circunstancia que requiera una respuesta inmediata o urgente
conforme a la normativa sectorial aplicable.

k) Soterramiento: accién destinada a instalar o trasladar bajo la superficie lineas, cables,
ductos, canalizaciones u otros elementos de red, conforme a los permisos,
autorizaciones y exigencias técnicas que correspondan.

l) Organismos competentes: aquellos érganos publicos con atribuciones legales o
reglamentarias en la materia, entre ellos la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, el Ministerio de Energia, el Ministerio de Obras Publicas, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Carabineros
de Chile, la Municipalidad y otros que resulten competentes,

m) Términos no definidos: los términos técnicos no definidos en esta Ordenanza
tendran el significado establecido en la normativa sectorial vigente que corresponda.

Articulo 3°: Los operadores, concesionarios, permisionarios o titulares de
infraestructura que instalen, modifiquen, mantengan, trasladen, retiren o intervengan
redes, lineas, cables, ductos, elementos de soporte, accesorios o anexos en bienes
nacionales de uso publico de la comuna de Villarrica deberan contar previamente con
las concesiones, permisos, autorizaciones, declaraciones o habilitaciones que
correspondan conforme a la normativa sectorial aplicable.
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Tratandose de redes de telecomunicaciones, los operadores deberan informar a la
Municipalidad y a la Subsecretaria de Telecomunicaciones sus proyectos de instalacién,
modificacién o ampliacién de tendidos aéreos o subterraneos, en los términos, plazos y
formatos establecidos en el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, que aprueba el Plan de Gestién y Mantencidén de Lineas Aéreas y
Subterraneas de Telecomunicaciones, o la normativa que lo reemplace.

Sin perjuicio de lo anterior, toda intervencidén que implique ocupacidon temporal de
bienes nacionales de uso publico, rotura de pavimentos, excavaciones, intervenciéon de
aceras o calzadas, alteracion de la circulacién peatonal o vehicular, instalacion de
faenas, acopio de materiales, retiro de escombros, poda o intervencién de arbolado
urbano, debera contar con los permisos municipales que correspondan, pagar los
derechos municipales aplicables y cumplir las condiciones de seguridad, reposicién,
senalizacién, mitigacién y coordinacidon que se establezcan.

La empresa, operador o titular responsable deberd reponer integramente los bienes
nacionales de uso publico intervenidos, dejandolos en condiciones equivalentes o
superiores a las existentes antes de la intervencién, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles, infraccionales o sectoriales que
correspondan.

Articulo 4°: La instalacién, mantenciéon, meodificacién o permanencia de postes,
armarios, gabinetes, tirantes, rieles, anclajes, ductos, camaras, lineas, cables o cualquier
otro elemento de soporte o red en bienes nacionales de uso publico debera ejecutarse
y mantenerse de manera que no obstaculice la visibilidad de conductores, peatones o
usuarios, no afecte la accesibilidad universal, no interfiera con semaforos, senales de
transito, pasos peatonales, iluminacién publica, mobiliario urbano, areas verdes o
arbolado urbano, ni represente riesgo para la seguridad de las personas o bienes.

La Municipalidad, a través de la unidad competente y sin perjuicio de las atribuciones
de los organismos sectoriales, podra requerir la correccién, normalizacién, reubicacién,
retiro o adopcién de medidas de seguridad respecto de instalaciones que afecten el uso
principal del bien nacional de uso publico, la seguridad vial, la circulacién peatonal, la
accesibilidad universal, el ornato, el medio ambiente o el arbolado urbano.

Cuando la situacién detectada corresponda a redes de telecomunicaciones, la
actuacién municipal se sujetard a los procedimientos, criterios técnicos, plazos y
mecanismos de discrepancia establecidos en la Ley N° 18.168, modificada por la Ley N°
21.172,y en el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
o la normativa que lo reemplace.

Cuando se trate de instalaciones eléctricas, alumbrado publico u otros servicios, la
Municipalidad deberd coordinar o remitir los antecedentes al organismo sectorial
competente, sin perjuicio de adoptar las medidas que procedan dentro de sus
atribuciones municipales.

Articulo 5% La instalacién o modificacién de lineas, cables, ductos, elementos de
soporte, accesorios o anexos en plazas, parques, areas verdes, dreas de equipamiento,
zonas de valor paisajistico, turistico o ambiental, o en espacios publicos de especial
relevancia urbana de la comuna, debera ejecutarse procurando el menor impacto
posible sobre el uso principal del bien, la seguridad de las personas, la accesibilidad
universal, el arbolado urbano, el paisaje, el ornato y la imagen urbana.

En dichos espacios debera privilegiarse, cuando sea técnicay econémicamente factible
y conforme a la normativa sectorial aplicable, el uso de infraestructura existente, el uso
compartido de soportes, la canalizacién subterranea, el ordenamiento del tendido,
reduccién de elementos visibles, la correcta identificacion de redes y la adopcién de
medidas de mitigacién visual y ambiental.
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No se autorizaran intervenciones que perjudiquen el uso principal del bien nacional de
uso publico, impidan o dificulten la circulacién peatonal o vehicular, afecten la
seguridad de las personas, dafien especies vegetales, comprometan la accesibilidad
universal o generen afectacién relevante al paisaje urbano, salvo que exista justificacién
técnica suficiente y se adopten las medidas de mitigacién, reposicién o compensacion
que correspondan.

Tratandose de telecomunicaciones, lo dispuesto en este articulo se aplicard en armonia
con el derecho de los titulares de servicios a tender o cruzar lineas aéreas o subterraneas
en calles, plazas, parques, caminos y otros bienes nacionales de uso publico, conforme
a la Ley N°18.168, la Ley N° 21.172, el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones y las ordenanzas municipales dictadas dentro de sus
competencias.

Articulo 6°: Las lineas, cables y demas elementos de red deberdan mantenerse en
condiciones adecuadas de seguridad, tensién, identificacién, ordenamiento vy
mantencién, conforme a la normativa técnica sectorial aplicable.

Tratdandose de redes de telecomunicaciones, los cables deberan cumplir las condiciones
de instalacién, mantencidn, tensién, altura minima, identificacion y seguridad
establecidas en el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, que aprueba el Plan de Gestidén y Mantencidn de Lineas Aéreas y
Subterraneas de Telecomunicaciones, o la normativa que lo reemplace. En particular, la
baja altura de un cable podra constituir una situacién irregular, de riesgo o emergencia,
pero no implicard por sf sola su calificacién automatica como elemento en desuso, la
que deber3 efectuarse conforme a la normativa sectorial aplicable.

Tratdndose de redes eléctricas, alumbrado publico u otros servicios, las alturas,
distancias, condiciones de seguridad, operacién y mantencién se regirdn por la
normativa eléctrica, técnica o sectorial que corresponda y por las instrucciones de los
organismos competentes.

Cuando la Municipalidad detecte cables, lineas o elementos que se encuentren sueltos,
colgando, a baja altura, sin tensién, deteriorados, sin identificacién, en riesgo de caida,
obstaculizando la circulacién o afectando la seguridad de las personas o bienes,
requerira al operador, concesionario, permisionario o titular responsable la adopcién de
las medidas correctivas que correspondan, conforme al procedimiento aplicable segtn
la naturaleza del servicio.

TITULO 1I: DEL MANTENIMIENTO, IDENTIFICACION, CATASTRO Y COORDINACION
DE LAS INSTALACIONES

Articulo 7°: Los operadores, concesionarios, permisionarios, empresas de energia
eléctrica, titulares de infraestructura y demads responsables de lineas, cables, ductos,
elementos de soporte, accesorios o anexos emplazados en bienes nacionales de uso
publico de la comuna de Villarrica deberdn mantener dichas instalaciones en buen
estado de conservacién, funcionamiento, seguridad, identificacién y ordenamiento.

El deber de mantencién comprende la ejecucién oportuna de los trabajos necesarios
para evitar riesgos a las personas o bienes, no afectar el uso principal del bien nacional
de uso publico, no obstaculizar la circulacién peatonal o vehicular, no comprometer la
accesibilidad universal, no interferir con sefalética, semaforos, iluminacién publica,
mobiliario urbano o arbolado urbano, y no generar deterioro del paisaje, del ornato o
del medio ambiente comunal.

Tratandose de redes de telecomunicaciones, este deber se ejercerd conforme a la Ley
N° 18.168, modificada por la Ley N° 21.172, al Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan de Gestién y Mantencién de
Lineas Aéreas y Subterrdneas de Telecomunicaciones, y a la normativa que los
reemplace o complemente.
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Tratdndose de instalaciones eléctricas, alumbrado pulblico u otros servicios, se estard a
la normativa sectorial aplicable y a las instrucciones de |los organismos competentes,
sin perjuicio de las facultades municipales relativas al uso, seguridad, ornato y
proteccién de los bienes nacionales de uso publico.

Articulo 8°: Todo cable, linea, ducto, cdmara, gabinete, armario, poste, elemento de
soporte, accesorio o anexo emplazado en bienes nacionales de uso publico debera
encontrarse debidamente identificado, de manera que permita distinguir
inequivocamente su titularidad y determinar la responsabilidad correspondiente.

Los titulares de infraestructura deberan mantener sus elementos identificados, seguros,
visibles cuando corresponda, y libres de condiciones que impidan su reconocimiento,
inspeccion o mantencion.

En caso de falta de identificacién, identificacion defectuosa o duda razonable sobre la
titularidad de un elemento, la Municipalidad podra requerir antecedentes al operador,
concesionario, permisionario, titular de infraestructura, propietario del poste o ducto, o
al organismo sectorial competente.

Tratandose de redes de telecomunicaciones, la falta de identificacion y el
procedimiento posterior se regiran por el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones o la normativa que lo reemplace, sin perjuicio de que
la Municipalidad pueda dejar constancia de la situacion, requerir informacién, coordinar
con SUBTEL y adoptar las medidas que correspondan dentro de sus competencias.

Articulo 9°: Los operadores, concesionarios, permisionarios, empresas de energia
eléctrica, titulares de infraestructura y demds responsables deberan mantener
actualizado un catastro de sus instalaciones emplazadas en bienes nacionales de uso
publico de la comuna.

La Municipalidad podra requerir, dentro del &mbito de sus competencias, informacion
técnica, cartografica o georreferenciada respecto de dichas instalaciones,
especialmente cuando ello sea necesario para fines de seguridad, coordinacion de
obras, proteccién del espacio publico, fiscalizacién, ordenamiento urbano, emergencias,
intervencién de bienes nacionales de uso publico o identificacion de elementos en
eventual desuso.

La informacién georreferenciada que se entregue a la Municipalidad debera
presentarse en formato digital compatible con sistemas de informacién geografica,
preferentemente KMZ, SHP, GeoJSON u otro formato equivalente, utilizando el sistema
de referencia WGS84 Huso 18 Sur o WGS84 EPSG:4326, segun corresponda.

Tratandose de telecomunicaciones, la entrega, actualizacién, publicacién o remisién de
informacién debers ajustarse a los formatos, periodicidad y exigencias establecidos por
la normativa sectorial, especialmente el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, sin perjuicio de los requerimientos municipales
necesarios para la adecuada administracién del bien nacional de uso publico.

Articulo 10°: Los operadores, concesionarios, permisionarios, empresas de energia
eléctrica, titulares de infraestructura y demds responsables de instalaciones
emplazadas en bienes nacionales de uso publico deberan informar y mantener
actualizados canales de contacto operativo con la Municipalidad de Villarrica, para
efectos de coordinacién, fiscalizacién, emergencias, requerimientos de informacién,
normalizacién, mantencién y retiro de elementos.

Dichos canales deberan considerar, a lo menos, nombre del encargado o responsable,
correo electrénico, nimero telefénico, domicilio u oficina de contacto, ¥ némina
actualizada de contratistas o empresas autorizadas para ejecutar trabajos en la via
publica cuando corresponda.
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Los contactos deberan mantenerse vigentes, actualizados y disponibles para atender
requerimientos municipales o de organismos pulblicos competentes. Cualquier
modificacién deberd ser informada oportunamente a la Municipalidad.

Tratdndose de telecomunicaciones, los operadores deberdan dar cumplimiento a los
mecanismos de coordinacién, contactos permanentes y trazabilidad establecidos en el
Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones o la
normativa que lo reemplace.

Articulo 11°:  Toda intervencidon que implique instalacién, modificacién, mantencion,
reparacian, traslado, retiro, soterramiento, reposicién o normalizacién de lineas, cables,
ductos, elementos de soporte, accesorios o anexos en bienes nacionales de uso publico
debera ser informada a la Municipalidad en forma previa, conforme a la naturaleza de
la intervencién y a la normativa aplicable.

La comunicacién deberd indicar, al menos, ubicacién de la intervencién, titular
responsable, empresa ejecutora, fecha y horario estimado de los trabajos, medidas de
seguridad, afectacién eventual de aceras, calzadas, areas verdes, mobiliario urbano,
transito peatonal o vehicular, y forma de reposiciéon del espacio intervenido.

Lo anterior sera sin perjuicio de los permisos municipales que correspondan cuando
exista ocupacién temporal de bienes nacionales de uso publico, rotura de pavimentos,
excavaciones, intervencion de aceras o calzadas, alteraciéon de transito, instalaciéon de
faenas, acopio de materiales, poda o intervencién de arbolado urbano.

Tratdndose de redes de telecomunicaciones, el aviso de intervencion debera sujetarse
a los plazos, medios y procedimientos establecidos en el Decreto N° 176 de 2023 del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones o la normativa que lo reemplace.

Articulo 12°: Todo material retirado, residuo, escombro, cable, elemento accesorio,
elemento anexo, soporte, gabinete, cdmara, ducto, resto de poda o cualquier otro
material generado con ocasién de intervenciones reguladas por esta Ordenanza deberd
ser retirado de la via publica por el responsable de los trabajos y dispuesto conforme a
la normativa ambiental, sanitaria y sectorial aplicable.

Se prohibe abandonar materiales, residuos, restos de cableado, escombros, elementos
cortados, cajas, ductos, tapas, camaras deterioradas o cualquier otro elemento en
aceras, calzadas, areas verdes, plazas, parques u otros bienes nacionales de uso publico.

El responsable de la intervencién debera reponer integramente el bien nacional de uso
publico afectado, incluyendo pavimentos, dreas verdes, mobiliario urbano, sefalética,
accesibilidad, arbolado urbano u otros elementos existentes, dejandolo en condiciones
equivalentes o superiores a las previas a la intervencion.

El incumplimiento de esta obligacién serd denunciado al Juzgado de Policia Local y,
cuando corresponda, comunicado a los organismos sectoriales competentes.

Articulo 13°: La Municipalidad podra requerir a los operadores, concesionarios,
permisionarios, empresas de energia eléctrica, titulares de infraestructura y demas
responsables de instalaciones emplazadas en bienes nacionales de uso publico
antecedentes sobre sus acciones de mantencién, identificaciéon, ordenamiento,
normalizacidn, retiro de elementos en desuso, correccién de riesgos, actualizaciéon de
catastro y coordinacion de intervenciones.

Dicha informacién tendrd por finalidad facilitar la planificacién municipal, la
coordinacién interinstitucional, la fiscalizacién del uso de bienes nacionales de uso
publico, la seguridad de las personas, la proteccién del arbolado urbano, el ornato
comunal y la prevencién de contaminacién visual.

Tratandose de telecomunicaciones, los planes, programas, procedimientos, plazos,
criterios de retiro, ordenacién y mecanismos de discrepancia se regiran por la Ley N°
18.168, la Ley N° 21172, el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y
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Telecomunicaciones y la normativa que los reemplace o complemente. La
Municipalidad podra coordinar, priorizar, solicitar informacién, requerir actuaciones y

participar en los procesos de retiro y ordenacion dentro del marco establecido por dicha
normativa.

La informacién requerida por la Municipalidad no sustituird los planes anuales
programados, procedimientos técnicos ni obligaciones sectoriales establecidos por la
normativa de telecomunicaciones, energia eléctrica u otras normas especiales
aplicables.

TITULO 1lI: DEL RETIRO, NORMALIZACION Y GESTION DE ELEMENTOS EN DESUSO

Articulo14°: Los operadores, concesionarios, permisionarios, titulares de
infraestructura o propietarios responsables de lineas, cables, ductos, elementos de
soporte, accesorios, anexos o demas instalaciones emplazadas en bienes nacionales de
uso publico de la comuna de Villarrica deberan retirar, a su costo, aquellos elementos
que se encuentren en desuso, abandonados, sin identificacién, deteriorados, en riesgo

0 gque deban ser retirados conforme a la normativa legal, reglamentaria, técnica o
sectorial aplicable.

Tratadndose de redes de telecomunicaciones, la calificacién de elemento en desuso, su
retiro, los plazos aplicables, los mecanismos de discrepancia, la intervencién de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y la eventual ejecucién del retiro por parte de la
Municipalidad se regiran por la Ley N° 18.168, modificada por la Ley N° 21172, por el
Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones que aprueba
el Plan de Gestién y Mantencidon de Lineas Aéreas y Subterrdneas de
Telecomunicaciones, y por la normativa que los reemplace o complemente.

Tratdndose de instalaciones eléctricas, alumbrado publico u otros servicios anédlogos, la
Municipalidad podra requerir la adopcidon de medidas de seguridad, normalizacién,
retiro o correccidon dentro del ambito de sus competencias, debiendo coordinar o
remitir los antecedentes al organismo sectorial competente cuando corresponda.

Articulo 15°: La Municipalidad de Villarrica, directamente o a través de sus unidades
competentes, podra constatar la existencia de cables, lineas, ductos, postes, gabinetes,
camaras, elementos accesorios, anexos o de soporte que se encuentren aparentemente
en desuso, sin identificacion, sueltos, colgando, cortados, deteriorados, con riesgo de
calda, mal instalados, abandonados, acopiados, interfiriendo el uso del bien nacional de
uso publico o afectando la seguridad, accesibilidad, ornato, arbolado urbano o
circulacion peatonal o vehicular.

La constataciéon municipal debera individualizar, en la medida de lo posible, el elemento
afectado, su ubicacion, estado aparente, soporte utilizado, fotografias u otros medios de
respaldo, y el titular, operador o infraestructura eventualmente responsable.

Con dichos antecedentes, la Municipalidad podra requerir al operador, concesionario,
permisionario, titular de infraestructura, propietario del soporte o responsable que
corresponda, la informacidn, identificacién, normalizacién, retiro o adopcién de
medidas de seguridad que procedan conforme a la normativa aplicable.

Tratandose de telecomunicaciones, el requerimiento municipal debera sujetarse al
procedimiento establecido en el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones o la normativa que lo reemplace, debiendo indicarse el elemento
afectado, su ubicacién y estado, para que el operador responda dentro del plazo
previsto en dicha normativa técnica.

Articulo 16°: Cuando el requerimiento municipal se refiera a cableado, elementos de
soporte, accesorios, anexos U otros elementos pertenecientes a redes de
telecomunicaciones, la Municipalidad actuara conforme al procedimiento previsto en
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el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones o la
normativa que lo reemplace.

El operador titular de la infraestructura debera responder el requerimiento municipal
dentro del plazo establecido en dicho Plan, indicando si reconoce la titularidad del
elemento, si este se encuentra activo, en desuso, si requiere normalizacién, ordenacion,
mantencidn, retiro o si existe discrepancia respecto de la calificacién efectuada.

En caso de discrepancia entre la Municipalidad y el operador respecto de la condicién
de desuso, titularidad, procedencia del retiro o medida aplicable, cualquiera de ellos
podra someter los antecedentes al conocimiento de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, conforme al procedimiento establecido en la normativa sectorial.

La intervencién de la Subsecretaria no impedira que la Municipalidad adopte, dentro de
sus competencias, medidas de seguridad, sefalizacién, resguardo, denuncia o
coordinacién con otros organismos pUblicos cuando exista riesgo para las personas,
bienes, circulacidn, accesibilidad universal, ornato o uso del bien nacional de uso
publico.

Articulo 17°: Cuando la Municipalidad detecte elementos no identificados o respecto
de los cuales no sea posible determinar su titularidad, podra requerir informacién al
propietario del poste, ducto, cdmara, soporte o infraestructura donde se encuentren
instalados, asi como a los operadores, concesionarios, permisionarios o titulares que
utilicen dicha infraestructura.

Tratandose de telecomunicaciones, la identificacién de elementos no reconocidos, los
plazos para que los operadores declaren o reconozcan titularidad y los efectos derivados
de la falta de reconocimiento se regiran por el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones o la normativa que lo reemplace.

Si vencidos los plazos establecidos en la normativa sectorial no se hubiere reconocido
la titularidad de los elementos, la Municipalidad podra proceder conforme al
procedimiento legal y técnico aplicable para su retiro, normalizacién o denuncia, segun
corresponda.

La falta de identificacidn visible, actualizada o suficiente de los elementos emplazados
en bienes nacionales de uso publico podra constituir infraccién a esta Ordenanza
cuando afecte la fiscalizacién municipal, la seguridad, el ornato, la coordinacién de
emergencias o el adecuado uso del espacio publico, sin perjuicio de las sanciones
sectoriales que correspondan.

Articulo 18° El retiro de elementos en desuso debera ser ejecutado por el operador,
concesionario, permisionario, titular de infraestructura o responsable correspondiente,
a su costo, mediante personal idéneo y adoptando todas las medidas necesarias para
resguardar la seguridad de las personas, la continuidad de los servicios activos, la
integridad del bien nacional de uso publico, la circulacién peatonal y vehicular, el
arbolado urbano, el medio ambiente y el ornato comunal.

Tratidndose de telecomunicaciones, si el operador no realiza el retiro requerido dentro
del plazo de 30 dias corridos contado desde la solicitud de intervencion vinculada a la
verificaciéon de desuso por parte de la Municipalidad, o desde la notificacién de la
ratificacion de desuso efectuada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, segun
corresponda, la Municipalidad podra proceder conforme al Decreto N° 176 de 2023 del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. Dicho plazo podra prorrogarse por 15
dias corridos cuando exista solicitud fundada del operador, en los términos de la
normativa sectorial.

Cuando sea necesaria la obtencién de un permiso municipal para ejecutar las
intervenciones, el cémputo del plazo se ajustara a lo dispuesto en la normativa sectorial
aplicable, sin perjuicio de que el operador deba solicitar dicho permiso oportunamente
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y cumplir las condiciones municipales de seguridad, ocupacién, reposicién y
coordinacion.

Articulo 19°: Cuando el operador, concesionario, permisionario, titular de
infraestructura o responsable no ejecute el retiro dentro del plazo legal o reglamentario
aplicable, la Municipalidad podra retirar los elementos directamente o mediante
contratista especializado, conforme al procedimiento previsto en la Ley N° 18.168,
modificada por la Ley N° 21.172, el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones y demas normativa aplicable.

El retiro subsidiario se ejecutara a costa del operador, concesionario, permisionario,
titular de infraestructura o responsable obligado, pudiendo la Municipalidad exigir el
reembolso de todos los costos asociados al retiro, transporte, disposicion final,
contratacién, medidas de seguridad, apoyo técnico, reposicién del espacio publico y
demads gastos directamente vinculados a la intervencién.

Para el cobro de dichos costos se aplicara el procedimiento previsto en el articulo 47 del
Decreto Supremo N° 2,385, de 1996, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido
y sistematizado del Decreto Ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, o la
normativa que lo reemplace, sirviendo como titulo ejecutivo el certificado emitido por
el Secretario Municipal que acredite el monto del retiro.

La ejecucién del retiro subsidiario conforme al procedimiento legal no alterara la
responsabilidad que corresponda al operador, concesionario, permisionario, titular de
infraestructura o responsable obligado por la falta de identificacion, mantencién,
normalizacién o retiro oportuno de los elementos respectivos, por la eventual afectaciéon
de servicios activos o por los dafios que se produzcan con ocasién de su
incumplimiento, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren determinarse
conforme al ordenamiento juridico aplicable.

Para efectos de trazabilidad, la Municipalidad deberd dejar constancia de las
actuaciones realizadas, incluyendo antecedentes de fiscalizacién, requerimientos
efectuados, respuestas recibidas, fotografias, georreferenciacién, identificacién de los
elementos retirados, costos asociados y demas antecedentes que respalden el retiro
subsidiario y el cobro correspondiente.

Articulo 20° Se prohibe el bodegaje aéreo o en superficie de cables, elementos de
soporte, accesorios, anexos, ductos, cajas, gabinetes, escombros, restos de poda,
materiales de obra o cualquier elemento retirado o cortado, salvo situaciones
justificadas, transitorias y debidamente autorizadas o coordinadas conforme a la
normativa aplicable.

Asimismo, se prohibe mantener cables, accesorios, soportes, anexos de red u otros
elementos cortados, sin continuidad, en desuso, sueltos, colgando sobre calles, aceras,
plazas, parques, areas verdes o cualquier bien nacional de uso puablico, cuando ello
afecte la seguridad de las personas o bienes, la circulacién, la accesibilidad universal, el
ornato o el uso principal del espacio publico.

El responsable debera retirar inmediatamente los residuos, restos de materiales o
elementos abandonados que se generen con ocasion de sus trabajos, debiendo
disponerlos conforme a la normativa ambiental, sanitaria y sectorial aplicable.

El incumplimiento de esta obligacién serd denunciado al Juzgado de Policia Local y,
cuando corresponda, informado a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles o al organismo sectorial competente.

Articulo 21°: La Municipalidad debera dejar constancia de las actuaciones que realice
en virtud del presente Titulo, incorporando al expediente municipal los antecedentes
disponibles, tales como actas de fiscalizacién, fotografias, georreferenciacién,
identificacién del lugar, requerimientos enviados, respuestas recibidas, informes
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técnicos, comunicaciones con organismos sectoriales, denuncias al Juzgado de Policia
Local y antecedentes relativos al eventual retiro subsidiario.

Dicho expediente tendrd por finalidad respaldar la actuacién municipal, facilitar la
coordinacidn con los organismos competentes, permitir la trazabilidad del
procedimiento, acreditar los costos asociados a eventuales retiros subsidiarios y fundar
las denuncias o cobros que correspondan.

Cuando los antecedentes se refieran a telecomunicaciones, la Municipalidad podra
remitirlos a la Subsecretaria de Telecomunicaciones para los fines que procedan
conforme al Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
Cuando digan relacién con instalaciones eléctricas, alumbrado publico u otros servicios,
podran remitirse a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles u otro
organismo competente.

TITULO IV: DEL ARBOLADO URBANO Y LAS INTERVENCIONES ASOCIADAS A
REDES

Articulo 22°: El arbolado urbano ubicado en bienes nacionales de uso publico de la
comuna de Villarrica forma parte del patrimonio ambiental, paisajistico y urbano de la
comuna, vy debera ser protegido, conservado y manejado de manera responsable,
conforme a la presente Ordenanza, la normativa ambiental aplicable, las ordenanzas
municipales vigentes y los instrumentos de planificacién o gestién comunal que
correspondan. '

Toda intervencién de redes, lineas, cables, ductos, elementos de soporte, accesorios o
anexos deberd ejecutarse procurando evitar la afectacién, poda, dafio, mutilacion,
extraccién, corte, debilitamiento o alteracién innecesaria del arbolado urbano.

La proteccién del arbolado urbano deberd compatibilizarse con la seguridad de las
personas, la continuidad de los servicios publicos, la accesibilidad universal, la
circulacién peatonal y vehicular, el uso principal del bien nacional de uso publico y las
normas técnicas sectoriales aplicables.

Articulo 23° E| trazado, instalacién, modificacién, mantencién, traslado, retiro o
normalizacién de lineas, cables, ductos, postes, gabinetes, camaras, elementos de
soporte, accesorios o anexos deberd proyectarse y ejecutarse de modo de evitar, en la
mayor medida posible, la poda, corte, extraccién o dafio de arboles ubicados en bienes
nacionales de uso publico.

Para dicho efecto, los operadores, concesionarios, permisionarios, titulares de
infraestructura o empresas ejecutoras deberan privilegiar soluciones que reduzcan el
impacto sobre el arbolado, tales como el uso compartido de infraestructura existente,
ajustes de trazado, ordenamiento de redes, soterramiento cuando sea técnica y
econémicamente factible, elevaciéon o reubicacién de elementos, compactacion de
tendidos o cualquier otra medida técnicamente adecuada.

Tratdndose de redes de telecomunicaciones, estas medidas deberan entenderse en
armonfa con el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte Yy
Telecomunicaciones, gue exige procurar el menor impacto sobre los bienes nacionales
de uso publico, el medio ambiente, la seguridad, laimagen urbanay la ciudadania.

Articulo 24° Cuando no exista una alternativa técnica razonable que permita evitar la
poda, intervencién o eventual extraccion de arboles ubicados en bienes nacionales de
uso publico, el operador, concesionario, permisionario, titular de infraestructura o
empresa responsable debera presentar una solicitud fundada ante la Direcciéon de
Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la Municipalidad de Villarrica, o la unidad municipal
que corresponda.

La solicitud debera acompaiiar, a lo menos:

a) Individualizacién del solicitante, titular responsable y empresa ejecutora.
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b) Ubicacién precisa del arbol o arboles que se pretende intervenir.

c) Descripcién del tipo de intervencion solicitada, distinguiendo expresamente si se
trata de poda menor, poda mayor, reduccién de copa, corte estructural o extraccién.

d) Justificacién técnica que explique por qué no existe una alternativa menos lesiva
para el arbolado urbano.

e) Registro fotografico del estado actual del arbol y de las instalaciones
involucradas.

f) Plano, croquis o antecedente grafico que permita entender la relacién entre el
arbol, la red existente o proyectada y el bien nacional de uso publico afectado.

g) Medidas de proteccién, mitigacién, reposicién, compensacién o manejo
posterior, segun corresponda.

h) Fecha estimada de ejecucidon de los trabajos.

i) Identificacion del profesional responsable, cuando por la entidad de la

intervencién se requiera respaldo técnico especializado.

Toda solicitud que contemple extraccion de 4arboles debera acompanarse
obligatoriamente de un informe técnico fundado, suscrito por profesional competente
del drea forestal, agronémica, ambiental, paisajistica o afin, que justifique la necesidad
de la extraccion, descarte alternativas menos gravosas y proponga medidas de
reposicién o compensacion.

La extraccién de arboles ubicados en bienes nacionales de uso publico tendra caracter
excepcional y no podra autorizarse Gnicamente por razones de conveniencia operativa,
reduccién de costos, facilidad de instalacién de redes o falta de planificacién del titular
responsable.

La autorizacién municipal no eximira al solicitante de obtener otros permisos, informes
o autorizaciones sectoriales que sean exigibles conforme a la normativa vigente,
especialmente cuando se trate de especies protegidas, areas sujetas a proteccién
especial o situaciones reguladas por normativa ambiental, forestal, patrimonial o de
seguridad.

Articulo 25° Recibida la solicitud sefalada en el articulo anterior, la Direccién de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato, o la unidad municipal competente, revisara los antecedentes
acompanados y podra requerir informacién adicional, inspeccion en terreno, informe
técnico complementario, registro fotografico, propuesta de manejo del arbolado o
cualquier otro antecedente necesario para evaluar adecuadamente la intervencion
solicitada.

Cuando la solicitud verse sobre poda menor, despeje controlado o intervencién de baja
entidad, la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato podra resolver fundadamente
la autorizacién, estableciendo las condiciones técnicas de ejecucion, medidas de
seguridad, retiro de residuos, proteccién del espacio publico y fiscalizacion posterior.

Cuando la solicitud verse sobre poda mayor, reduccién de copa, corte estructural o
intervencion relevante, la autorizacién debera fundarse en informe técnico municipal o
informe técnico externo validado por la Municipalidad, debiendo establecer
expresamente las condiciones de ejecucién, supervision, medidas de mitigacién, retiro
de residuos, reposicién, compensacién, reparacién de dafios y fiscalizaciéon posterior,
cuando corresponda.

Cuando la solicitud contemple la extraccién de uno o mas arboles ubicados en bienes
nacionales de uso publico, la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato debera
elaborar un informe técnico fundado que indique, a lo menos:

a) Identificacion y ubicacién del ejemplar.
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b) Estado sanitario, estructural y paisajistico del arbol.
c) Razones técnicas que justificarian la extraccién.
d) Evaluacién de alternativas menos lesivas, incluyendo modificacion de trazado,

reubicacidn, soterramiento, uso compartido de infraestructura u otras soluciones
técnicamente viables.

e) Riesgos asociados a mantener el ejemplar, cuando corresponda.

f) Impacto urbano, ambiental, paisajistico o funcional de la extraccion.

g) Medidas de reposiciéon, compensacion, reparacidon o recuperacion propuestas.
h) Recomendacidn técnica favorable o desfavorable.

Con dicho informe, el Alcalde sometera la solicitud de extraccién al conocimiento y
acuerdo del Concejo Municipal. Solo una vez obtenido dicho acuerdo podra dictarse el
decreto alcaldicio que autorice la extraccién, estableciendo las condiciones, plazo,
medidas de seguridad, reposicién, compensacion, retiro de residuos, fiscalizacién y
demas obligaciones que correspondan.

En caso de rechazo por parte del Concejo Municipal, la extraccién no podra ejecutarse,
debiendo el solicitante ajustar su proyecto, modificar el trazado, adoptar una solucién
técnica alternativa o presentar una nueva solicitud con antecedentes distintos o
complementarios.

En caso de emergencia que implique riesgo real, actual e inminente para la vida o
integridad fisica de las personas, caida inmediata del arbol, contacto peligroso con redes
eléctricas, obstruccién grave de la via publica u otra situacién que requiera accion
urgente, se aplicara lo dispuesto en el articulo 28° de la presente Ordenanza.

Articulo 26° Las podas, cortes, extracciones o intervenciones autorizadas deberan
ejecutarse mediante técnicas adecuadas de manejo del arbolado urbano, evitando
mutilaciones, cortes innecesarios, dafo al fuste, raices, copa, sistema vascular o
estabilidad del arbol.

Los trabajos deberdn realizarse por personal idéneo, bajo responsabilidad del titular o
empresa solicitante, adoptando las medidas necesarias para proteger a las personas,
bienes, redes activas, aceras, calzadas, mobiliario urbano, areas verdes y demas
elementos del espacio publico.

Los residuos vegetales generados por la intervencién deberan ser retirados por el
responsable de los trabajos inmediatamente después de ejecutada la intervencion,
salvo autorizacién municipal expresa en contrario. Se prohibe abandonar ramas,
troncos, hojas, restos de poda, escombros, cables, embalajes o cualquier otro residuo en
bienes nacionales de uso publico.

El responsable deberd reparar, reponer o compensar los dafos que ocasione al
arbolado, areas verdes, pavimentos, mobiliario urbano u otros bienes municipales o
nacionales de uso publico, conforme a la normativa vigente, a las ordenanzas
municipales aplicables y a las condiciones establecidas en la autorizacién respectiva.

Articulo 27°: Se prohibe a los operadores, concesionarios, permisionarios, titulares de
infraestructura, contratistas o terceros que ejecuten trabajos regulados por esta
Ordenanza:

a) Utilizar arboles ubicados en bienes nacionales de uso publico como soporte,
apoyo, anclaje, amarre o elemento de sujecién de cables, lineas, postes, crucetas,
tirantes, gabinetes, cajas, redes o cualquier otro elemento de infraestructura.

b) Ejecutar podas, cortes, extracciones o intervenciones de arboles sin autorizacion
municipal previa, salvo situaciones de emergencia reguladas en esta Ordenanza.

c) Realizar podas o cortes que excedan lo autorizado por la Municipalidad.
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d) Mutilar, descopar, desestabilizar o danar arboles mediante intervenciones
incompatibles con su adecuado desarrollo.

e) Abandonar residuos vegetales o materiales provenientes de la intervencién en
el espacio publico.

f) Afectar raices, troncos, ramas principales o estructuras de soporte del arbol
durante excavaciones, instalacién de ductos, cdmaras, postes u otras obras.

g) Ejecutar intervenciones que comprometan injustificadamente la estabilidad,
sanidad, valor paisajistico o supervivencia del arbol.

La infraccién a estas prohibiciones sera denunciada al Juzgado de Policia Local, sin
perjuicio de las medidas de reparacidn, reposicién, compensacion, denuncia sectorial o
acciones judiciales que correspondan.

Articulo 28° En casos de emergencia que impliquen riesgo inminente para la vida o
integridad fisica de las personas, caida o riesgo inmediato de caida de arboles o ramas,
contacto peligroso con redes eléctricas, afectacién grave de la circulacién peatonal o
vehicular, interrupcién de servicios esenciales, riesgo de incendio, accidente, colapso de
infraestructura o dafio inmediato a bienes publicos o privados, podrdn ejecutarse
intervenciones urgentes sobre el arbolado urbano, limitadas estrictamente a lo
necesario para eliminar, reducir o controlar el riesgo.

Las intervenciones de emergencia deberan privilegiar siempre la medida menos lesiva
para el arbol, procurando evitar su extraccién cuando sea posible. La poda, corte parcial,
despeje o retiro de ramas debera preferirse por sobre la extraccién total, salvo que esta
altima resulte indispensable para controlar el riesgo inmediato y no exista otra medida
técnicamente viable.

Cuando la situacién permita una minima coordinacién previa, el responsable debera
comunicar de inmediato los hechos a la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato,
o a la unidad municipal competente, acompafando antecedentes suficientes para
justificar la intervencion urgente.

Si por la naturaleza de la emergencia no fuere posible obtener autorizacién previa, el
responsable de la intervencién debera informar a la Municipalidad tan pronto como sea
posible, y en ningun caso después de 24 horas desde ejecutados los trabajos,
acompafnando a lo menos:

a) Ubicacién precisa del arbol intervenido.

b) Registro fotografico previo, durante y posterior a la intervencion, si existiere.

c) Descripcion de la emergencia que motivé la actuacién.

d) Identificacién del titular responsable, empresa ejecutora y personal

interviniente.

e) Tipo de intervencién realizada, indicando si consistié en poda, corte parcial,
despeje, retiro de ramas o extraccion.

f) Fundamento técnico que explique por qué la medida ejecutada era necesaria
para controlar el riesgo.

a) Medidas adoptadas para proteger a las personas, bienes, redes, aceras, calzadas
y demas elementos del espacio publico.

h) Forma de retiro y disposicién de los residuos vegetales generados.

Cuando la emergencia involucre redes eléctricas, telecomunicaciones, alumbrado
publico u otros servicios sujetos a fiscalizacién sectorial, el responsable debera
coordinar ademé&s con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, la empresa distribuidora, Carabineros de Chile,
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Bomberos u otros organismos competentes, segun corresponda a la naturaleza del
riesgo.

La extraccion de arboles por causal de emergencia tendra caracter excepcionalisimo y
solo procederd cuando exista riesgo real, actual e inminente que no pueda ser
controlado mediante una medida menos gravosa. En caso de ejecutarse una extraccion
por emergencia, la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato debera elaborar un
informe técnico posterior, dejando constancia de los antecedentes, fotografias,
fundamento de la medida, evaluacién del dafo y medidas de reposicion o
compensaciéon que correspondan.

La extraccion ejecutada por emergencia debera ser informada al Concejo Municipal en
la sesién ordinaria mas préxima, para efectos de conocimiento, trazabilidad y control de
la actuacién municipal, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren
corresponder si se constata que la causal de emergencia fue invocada indebidamente.

La causal de emergencia no podra utilizarse para ejecutar extracciones ordinarias,
programables, preventivas o derivadas de necesidades operativas de instalacion,
mantencién, modificacion, traslado o retiro de redes. En tales casos debera aplicarse el
procedimiento regular establecido en los articulos 24° y 25° de |la presente Ordenanza.

El responsable de la intervencién debera reparar, reponer o compensar los dafos
ocasionados al arbolado urbano, areas verdes, pavimentos, mobiliario urbano u otros
bienes municipales o nacionales de uso publico, cuando corresponda, conforme a la
normativa vigente, las ordenanzas municipales aplicables y las instrucciones que
imparta la Municipalidad.

Articulo 29° La fiscalizacién de las intervenciones sobre arbolado urbano reguladas
por esta Ordenanza corresponderd a los Inspectores Municipales y a las unidades
municipales competentes, sin perjuicio de las atribuciones de otros organismos
publicos.

Las empresas, operadores, concesionarios, permisionarios, titulares de infraestructura,
contratistas o terceros responsables deberan colaborar con la fiscalizacién municipal,
otorgando acceso a los antecedentes, autorizaciones, registros fotograficos, informes
técnicos, lugares intervenidos y demés informacién necesaria para verificar el
cumplimiento de esta Ordenanza.

Cuando se constate una intervencién no autorizada, ejecucién defectuosa, dafio al
arbolado urbano, abandono de residuos, incumplimiento de las condiciones de
autorizacién o afectacién del bien nacional de uso publico, la Municipalidad podra
denunciar los hechos al Juzgado de Policia Local y remitir los antecedentes a los
organismos sectoriales competentes, sin perjuicio de exigir las medidas de reparacion,
reposicién, compensacién o seguridad que correspondan.

TITULO V: DE LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA ASOCIADAS A REDES E
INFRAESTRUCTURA

Articulo 30°: Para efectos de la presente Ordenanza, se entenderad por emergencia
toda situacién que implique accidente, riesgo inminente para la vida o integridad fisica
de las personas, afectacién actual o inminente de bienes publicos o privados,
obstruccién o dificultad relevante de circulacién peatonal o vehicular, interrupcién o
riesgo de interrupcién de servicios, caida o riesgo de caida de postes, cables, crucetas,
gabinetes, cdmaras, tapas, ductos, elementos de soporte, accesorios, anexos u otros
componentes de redes emplazadas en bienes nacionales de uso publico.

También se consideraran situaciones de emergencia, entre otras, los cables sueltos,
cortados, colgando o a baja altura; postes o elementos de soporte inclinados,
fracturados o en riesgo de caida; cdmaras sin tapa o con tapa deteriorada; elementos
de red que dificulten el transito peatonal o vehicular; contacto o proximidad peligrosa
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entre redes eléctricas y de telecomunicaciones; riesgo de incendio; afectacién de
accesibilidad universal; o cualquier otra circunstancia similar que requiera actuacién
inmediata o urgente.

Tratdndose de redes de telecomunicaciones, la calificacién, estandares de respuesta,
plazos, coordinacién, comunicaciones e informes de cierre se regiran por el Decreto N°
176 de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan de
Gestidon y Mantencién de Lineas Aéreas y Subterraneas de Telecomunicaciones, o la
normativa que lo reemplace.

Tratdndose de redes eléctricas, alumbrado publico u otros servicios, se aplicara la
normativa sectorial correspondiente, sin perjuicio de las medidas municipales de
resguardo, coordinacién, denuncia y proteccién del espacio publico que procedan.

Articulo 31°: Los operadores, concesionarios, permisionarios, empresas de energia
eléctrica, titulares de infraestructura, propietarios de elementos de soporte o
responsables de instalaciones emplazadas en bienes nacionales de uso pUblico deberan
atender oportunamente las situaciones de emergencia asociadas a sus redes,
instalaciones o infraestructura.

Tratdndose de redes de telecomunicaciones, los operadores deberan cumplir los
estandares de respuesta previstos en el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, o la normativa que lo reemplace, distinguiendo a lo
menos:

a) Emergencia con afectacién de personas: respuesta inmediata, con
movilizacién de cuadrillas, recursos técnicos y materiales cuando corresponda.

b) Emergencia con afectaciéon de bienes piblicos o privados: respuesta en un
plazo maximo de 30 minutos desde advertida la situacién o recibida la denuncia.

c) Emergencia por otras afectaciones, circulacién peatonal, circulaciéon
vehicular u otros riesgos: respuesta en un plazo maximo de 1 hora desde advertida la
situacién o recibida la denuncia.

Cuando la denuncia no permita determinar claramente el tipo de afectacién, debera
tratarse preventivamente como emergencia con afectacion de personas, hasta que el
operador o autoridad competente verifique técnicamente la situacion.

La respuesta del operador o titular responsable debera comprender, segln
corresponda, la comunicacién inmediata con el organismo requirente, la movilizacién
de cuadrillas, la adopcién de medidas de seguridad, la sefializacién del riesgo, la
normalizacién provisoria o definitiva, el retiro de elementos peligrosos, la coordinacién
con otros operadores y la emisién del informe de cierre respectivo.

Articulo 32° Las situaciones de emergencia podran ser advertidas por el propio
operador o titular responsable, por la Municipalidad, Carabineros de Chile, Bomberos,
SENAPRED, SUBTEL, SEC, MOP, SERVIU, Delegaciéon Presidencial Regional, vecinos,
usuarios o cualquier persona natural o juridica que tome conocimiento de los hechos.

La Municipalidad, al tomar conocimiento de una situacion de emergencia, podra
comunicarla al operador, concesionario, permisionario, titular de infraestructura,
propietario del soporte o empresa responsable, utilizando los canales de contacto
informados, medios electrénicos, teléfonos de emergencia, correo electrénico, sistema
de coordinacién sectorial o cualquier otro medio idéneo que permita dejar constancia
de la comunicacion.

Cuando la emergencia se relacione con telecomunicaciones y el operador requerido
sefiale que los elementos no le pertenecen, deberd comunicar inmediatamente la
situacién a los demas operadores mediante el mecanismo de coordinacién previsto en
la normativa sectorial, informando de ello a la Municipalidad u organismo requirente.
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Cuando la emergencia involucre redes eléctricas, contacto entre cables eléctricos vy
telecomunicaciones, riesgo de electrocucion, incendio, caida de postes energizados o
afectacion del suministro eléctrico, la Municipalidad podrd coordinar o remitir los
antecedentes a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, a la empresa

distribuidora eléctrica, a Carabineros de Chile, Bomberos u otros organismos
competentes,

Articulo 33°: Sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda al operador,
concesionario, permisionario, empresa eléctrica, titular de infraestructura o propietario
de los elementos afectados, la Municipalidad podra adoptar medidas de resguardo
inmediato dentro del ambito de sus competencias, cuando exista riesgo grave o
inminente para las personas, bienes, transito, accesibilidad universal, espacio ptblico,
arbolado urbano o continuidad de servicios esenciales.

Dichas medidas podran consistir, entre otras, en:
a) Sefalizar o aislar preventivamente el area de riesgo.

b) Coordinar apoyo con Carabineros, Bomberos, SENAPRED, SEC, SUBTEL, empresa
distribuidora eléctrica u otros organismos competentes.

c) Restringir temporalmente el transito peatonal o vehicular cuando sea necesario
para proteger a las personas.

d) Solicitar intervencién inmediata del operador o titular responsable.

e) Levantar acta, registro fotografico, georreferenciaciéon y demds antecedentes de
respaldo.

f) Denunciar los hechos al Juzgado de Policia Local o al organismo sectorial

competente, segun corresponda.

g) Adoptar otras medidas urgentes de proteccién del bien nacional de uso publico,
siempre dentro del marco de sus atribuciones.

Cuando la emergencia involucre arbolado urbano, se aplicard ademas lo dispuesto en
el articulo 28° de la presente Ordenanza. La causal de emergencia no podra utilizarse
para ejecutar extracciones ordinarias, programables o derivadas de necesidades
operativas de instalacién, mantencién, modificacién, traslado o retiro de redes.

Articulo 34°: E| operador, concesionario, permisionario, empresa eléctrica, titular de
infraestructura o responsable que intervenga una emergencia debera informar a la
Municipalidad las medidas adoptadas, el estado final del lugar, la normalizacién
ejecutaday las acciones pendientes, acompafnando registro fotografico y antecedentes
técnicos cuando corresponda.

Tratandose de redes de telecomunicaciones, el operador debera emitir el informe de
cierre de emergencia e informar a través del mecanismo electrénico o correo habilitado
conforme al Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
o la normativa que lo reemplace.

La atencién de la emergencia no eximird al responsable de reparar, reponer o
compensar los dafios que se hubieren ocasionado a bienes nacionales de uso publico,
pavimentos, dreas verdes, arbolado urbano, mobiliario urbano, sefalética, camaras,
ductos, tapas, aceras, calzadas u otros bienes municipales o publicos.

Las eventuales afectaciones de servicio que se produzcan por falta de respuesta
oportuna, deficiente o incompleta seran de responsabilidad del operador o titular
correspondiente, sin perjuicio de las obligaciones de reparacion, restitucion,

compensacion, descuentos, indemnizaciones, sanciones administrativas,
infraccionales, civiles o penales que resulten procedentes conforme a la normativa
aplicable.
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Articulo 35° El incumplimiento de las obligaciones de respuesta, coordinacién,
informacién, retiro, normalizacién, senalizacién, reposicién o cierre de emergencia
establecidas en este Titulo serd denunciado al Juzgado de Policia Local, sin perjuicio de
la remisién de antecedentes a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, a Carabineros de Chile, al Ministerio
Publico u otros organismos competentes, segtn la gravedad y naturaleza de los hechos.

Cuando el incumplimiento se refiera a redes de telecomunicaciones, la Municipalidad
debera considerar los estandares, plazos y procedimientos establecidos en el Decreto
N°176 de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones o la normativa que lo
reemplace, especialmente respecto de la respuesta inmediata, respuesta en 30

minutos, respuesta en 1 hora, coordinacién entre operadores e informe de cierre de
emergencia.

La aplicacién de sanciones municipales no impedird la aplicacién de sanciones
sectoriales o responsabilidades administrativas, civiles o penales que correspondan.

TITULO VI: DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Articulo 36°: La Municipalidad de Villarrica, en conformidad con el principio de
coordinacién establecido en la Ley N° 18.575, mantendra mecanismos de colaboracién,
comunicacidn e intercambio de antecedentes con los organismos publicos
competentes en materia de telecomunicaciones, energia eléctrica, transporte, obras
publicas, vivienda y urbanismo, seguridad publica, emergencias, medio ambiente,
arbolado urbano y uso de bienes nacionales de uso publico.

Dicha coordinacién tendrd por objeto evitar duplicidad de actuaciones, prevenir
interferencias de competencia, mejorar la fiscalizacién, facilitar |la respuesta ante
emergencias, resguardar la seguridad de las personas, proteger el espacio publico y
asegurar la correcta aplicacion de la normativa legal, reglamentaria, técnica y municipal
vigente.

Articulo 37°: Para los fines sefalados en el articulo anterior, la Municipalidad podra
coordinarse, entre otros, con la Subsecretaria de Telecomunicaciones, Ia
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, el Ministerio de Energia, el Ministerio de Obras Publicas, el Servicio
de Vivienda y Urbanizacién, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el Gobierno Regional,
la Delegacién Presidencial Regional, Carabineros de Chile, Bomberos, SENAPRED,
organismos ambientales competentes y demas instituciones publicas que tengan
atribuciones relacionadas con |la materia.

La coordinacién con dichos organismos no alterard la competencia propia de cada
entidad ni habilitara a la Municipalidad para ejercer atribuciones técnicas o
sancionatorias que correspondan exclusivamente a organismos sectoriales.

Articulo 38° La coordinacién interinstitucional podrd materializarse, entre otros,
mediante los siguientes mecanismos:

a) Remisién de antecedentes técnicos, fotografias, actas de fiscalizacién,
georreferenciacion y registros de terreno.

b) Requerimientos de informacién a operadores, concesionarios, permisionarios,
titulares de infraestructura y organismos competentes.

c) Inspecciones conjuntas o coordinadas, cuando la naturaleza de los hechos lo
justifique.
d) Denuncias o comunicaciones formales a SUBTEL, SEC, Carabineros, Bomberos,

SENAPRED u otros organismos competentes.
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e) Mesas técnicas de trabajo para sectores criticos, planes de retiro, normalizacién,

soterramiento, emergencias o intervenciones relevantes en bienes nacionales de uso
publico,

f) Convenios de colaboracién, protocolos de actuaciéon, formularios de

comunicacién, sistemas digitales de registro o mecanismos de intercambio de
informacioén.

g) Coordinaciéon de acciones de seguridad, sefalizacién, aislamiento preventivo,
reposicion del espacio publico y proteccién del arbolado urbano.

h) Priorizacién de sectores de alto impacto urbano, turistico, paisajistico,
patrimonial, ambiental o de seguridad.

Articulo 39° Cuando la Municipalidad detecte hechos que puedan constituir
infraccién a la normativa de telecomunicaciones, energia eléctrica, transporte,
seguridad publica, medio ambiente, obras publicas, urbanismo u otra normativa
sectorial, debera remitir los antecedentes al organismo competente, sin perjuicio de las
denuncias que procedan ante el Juzgado de Policia Local.

La remisién de antecedentes podra realizarse especialmente cuando se detecten:

a) Cableado, elementos accesorios, anexos o soportes de telecomunicaciones en
presunto desuso, abandono, falta de identificacion o incumplimiento del Decreto N° 176
de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

b) Riesgos eléctricos, contacto entre redes, postes energizados, cables eléctricos a
baja altura, riesgo de incendio, electrocucién o afectacién del suministro.

C) Intervenciones no autorizadas en bienes nacionales de uso publico que
impliquen rotura de pavimentos, excavaciones, ocupacién de aceras o calzadas,
afectacién de transito o deterioro del espacio publico.

d) Afectacion de semaforos, sefializacién, accesibilidad universal, iluminacion
publica o seguridad vial.

e) Dafo o intervencién no autorizada del arbolado urbano.
f) Emergencias no atendidas oportunamente por el operador o titular responsable.
g) Falta de respuesta a requerimientos municipales cuando ello impida determinar

titularidad, riesgo, estado de uso o responsabilidad sobre una instalacién.

La remisién de antecedentes deberd acompanar, en la medida de lo posible, acta de
fiscalizacion, registro fotografico, ubicacién precisa, individualizacién del elemento
afectado, identificacién del presunto responsable y demés antecedentes que permitan
al organismo competente ejercer sus atribuciones.

Articulo 40°: La Municipalidad debera mantener un expediente, fisico o digital, de las
actuaciones relevantes realizadas en aplicacién de esta Ordenanza, especialmente
aquellas referidas a fiscalizaciones, emergencias, requerimientos de retiro o
normalizacién, intervenciones en arbolado urbano, denuncias al Juzgado de Policla
Local, remisiones a organismos sectoriales, respuestas de operadores, informes
técnicos y eventuales retiros subsidiarios.

El expediente tendra por finalidad asegurar la trazabilidad de la actuacion municipal,
respaldar las denuncias o requerimientos que correspondan, facilitar la coordinacién
interinstitucional, acreditar los costos de eventuales retiros o reposiciones, y permitir el
control administrativo posterior.

Cuando los antecedentes formen parte de procedimientos regulados por normativa
sectorial, especialmente en materia de telecomunicaciones o energia eléctrica, la
Municipalidad debera procurar que la informacién sea remitida al organismo
competente en forma clara, ordenada y verificable.
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Articulo 41°: La Municipalidad podra suscribir convenios de colaboracién, protocolos
de actuacién, acuerdos operativos o mecanismos de coordinacidn con organismos
publicos competentes, empresas concesionarias, permisionarias, titulares de
infraestructura u otros actores relevantes, con el objeto de mejorar la gestion,
fiscalizacién, retiro, ordenamiento, mantencién, normalizacién y respuesta ante
emergencias asociadas a redes emplazadas en bienes nacionales de uso publico.

Dichos instrumentos no podran modificar competencias legales, alterar
procedimientos sectoriales, eximir obligaciones legales o reglamentarias, rebajar
estandares técnicos, sustituir autorizaciones exigidas por la normativa vigente, ni limitar
las atribuciones de fiscalizacion, denuncia o control que correspondan a la
Municipalidad o a los organismos competentes.

La Municipalidad podra convocar mesas técnicas para abordar sectores criticos de |a
comuna, zonas de valor turistico o paisajistico, dreas con alta saturacién de cableado,
zonas de canalizacién subterranea, intervenciones en arbolado urbano, emergencias
reiteradas o planes de retiro y ordenamiento coordinados.

Articulo 42° La Municipalidad podra priorizar territorialmente las acciones de
fiscalizacién, coordinacién, requerimiento, normalizacién, retiro, ordenamiento o
soterramiento de redes, considerando criterios objetivos tales como:

a) Riesgo para la seguridad de las personas o bienes.

b) Afectacién de circulacién peatonal, vehicular o accesibilidad universal.

c) Presencia de establecimientos educacionales, de salud, eguipamientos
comunitarios o sectores de alta concurrencia publica.

d) Zonas de valor turistico, paisajistico, ambiental, patrimonial o comercial.

e) Saturacién visual o acumulacién significativa de cableado y elementos

accesorios,

f) Existencia de areas verdes, plazas, parques o arbolado urbano relevante.
a) Frecuencia de emergencias, reclamos ciudadanos o denuncias.
h) Sectores incluidos en planes, programas, proyectos municipales, obras publicas

o instrumentos de gestidn territorial.

La priorizacién municipal no eximira a los operadores, concesionarios, permisionarios o
titulares responsables de cumplir sus obligaciones legales, reglamentarias, técnicas y
municipales en todo el territorio comunal.

TITULO VII: DE LA FISCALIZACION, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 43°: La fiscalizacion del cumplimiento de la presente Ordenanza
correspondera a los Inspectores Municipales, a las unidades municipales competentes
y a Carabineros de Chile, en el &mbito de sus respectivas atribuciones, quienes podran
denunciar las infracciones ante el Juzgado de Policia Local competente.

La fiscalizacién municipal podra comprender, entre otras materias, el uso de bienes
nacionales de uso publico, ocupacién de aceras o calzadas, afectacion de la circulacién
peatonal o vehicular, accesibilidad universal, seguridad del espacio publico, arbolado
urbano, dreas verdes, ornato, residuos, reposicién de bienes publicos, cumplimiento de
autorizaciones municipales, emergencias, identificacién de responsables vy
coordinacién con organismos sectoriales.

Las actuaciones municipales deberan dejar constancia de los hechos constatados
mediante actas, fotografias, georreferenciacién, identificacién del lugar,
individualizacién del presunto infractor cuando sea posible, antecedentes técnicos
disponibles y demas medios de respaldo que permitan fundar la denuncia o
requerimiento correspondiente.
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Articulo 44°: Cuando se constate una infraccidn a la presente Ordenanza, los
Inspectores Municipales, Carabineros de Chile o la unidad municipal competente
deberan denunciar los hechos ante el Juzgado de Policia Local correspondiente, sin
perjuicio de remitir los antecedentes a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles u otros organismos ptblicos
competentes, cuando los hechos puedan constituir infraccién a la normativa sectorial.

La denuncia debera contener, en la medida de lo posible, |la descripcién de los hechos,
fecha, lugar, individualizaciéon del presunto infractor, fotografias, acta de fiscalizacion,
identificacién del elemento afectado, antecedentes de requerimientos previos,

respuesta del operador o titular responsable y cualquier otro antecedente (til para la
resolucién del caso.

La remisién de antecedentes a un organismo sectorial no impedira la denuncia ante el
Juzgado de Policia Local cuando existan infracciones municipales propias, ni impedira
la adopcidn de medidas de resguardo, coordinacién o seguridad dentro del ambito de
competencia municipal.

Articulo 45° El incumplimiento de la obligacién de retiro de cableado, lineas, ductos,
poliductos, microductos, crucetas, anclajes, tirantes, cajas de control, acometidas,
gabinetes, armarios, mufas, cdmaras u otros elementos pertenecientes a redes de
telecomunicaciones que se encuentren en desuso, se sancionara conforme a la Ley N°
18168, General de Telecomunicaciones, modificada por la Ley N° 21172, y al
procedimiento establecido en la Ley N° 18.287 sobre Juzgados de Policia Local.

En estos casos, la multa aplicable sera la prevista en la normativa legal sectorial, esto es,
de cien a mil unidades tributarias mensuales, a beneficio municipal, sin que las multas
generales de esta Ordenanza puedan sustituir, rebajar o alterar dicha sancién legal.

La calificacién de elemento en desuso, los plazos de retiro, los criterios técnicos, los
mecanismos de discrepancia y la eventual intervenciéon de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones se regirdn por el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones que aprueba el Plan de Gestién y Mantencién de
Lineas Aéreas y Subterridneas de Telecomunicaciones, o la normativa que lo reemplace.

Articulo 46° Constituirdn infracciones a la presente Ordenanza, en cuanto no se
encuentren sancionadas por una norma legal o sectorial especial, las siguientes
conductas:

a) Ejecutar intervenciones en bienes nacionales de uso publico sin contar con la
autorizacién municipal que corresponda.

b) Ocupar aceras, calzadas, éreas verdes, plazas, parques u otros bienes nacionales
de uso publico con materiales, maquinaria, residuos, cables, ductos, gabinetes, postes
u otros elementos sin autorizacién o fuera de las condiciones autorizadas.

c) No reponer pavimentos, areas verdes, mobiliario urbano, sefalética, aceras,
calzadas, camaras, tapas u otros elementos del espacio publico afectados por una
intervencion.

d) Abandonar residuos, escombros, restos de cableado, materiales de obra, restos
de poda u otros elementos en bienes nacionales de uso publico.

e) Intervenir arbolado urbano sin autorizacién municipal, salvo situaciones de
emergencia debidamente justificadas conforme a esta Ordenanza.

f) Utilizar arboles como soporte, apoyo, amarre o anclaje de cables, lineas, tirantes,
crucetas, cajas U otros elementos de red.

a) Incumplir las condiciones establecidas en una autorizacién municipal de
intervencién, poda, ocupacién, rotura, reposicion, sefalizacion o uso de bienes
nacionales de uso publico.
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h) No informar oportunamente a la Municipalidad una intervencién que afecte
bienes nacionales de uso publico, cuando dicha comunicacién sea exigible conforme a
esta Ordenanza.

i) Negarse injustificadamente a entregar antecedentes necesarios para identificar
titularidad, riesgo, intervencién, emergencia o responsabilidad sobre instalaciones
emplazadas en bienes nacionales de uso publico, dentro del ambito de competencia
municipal.

1) No adoptar medidas de seguridad, sefalizacién, aislamiento o resguardo cuando

una instalacién genere riesgo para las personas, bienes, circulacién o accesibilidad
universal.

k) Incumplir las obligaciones de limpieza, retiro de residuos, reparacién, reposicién
o compensacion establecidas en esta Ordenanza.

) Cualquier otra infraccién a las disposiciones de esta Ordenanza que no tenga
una sancidn especial establecida en una ley, reglamento o norma sectorial.

Articulo 47° Las infracciones a la presente Ordenanza que no tengan una sancion
especial establecida en una ley, reglamento, norma sectorial u otra ordenanza
municipal seran sancionadas con multa de una a cinco unidades tributarias mensuales,
de acuerdo con la gravedad de los hechos, el riesgo generado, la reiteracién de Ila
conducta, el dafio causado, la afectacién del espacio publico, la colaboracién del
infractor y las demds circunstancias que prudencialmente determine el Juzgado de
Policia Local competente.

Cuando una misma conducta pueda constituir infraccién a esta Ordenanza y, ademas,
infraccion a una norma sectorial de telecomunicaciones, electricidad, transito, medio
ambiente, urbanismo, obras publicas u otra normativa especial, la Municipalidad deberd
remitir los antecedentes al organismo competente, sin perjuicio de la denuncia ante el
Juzgado de Policia Local por las infracciones municipales que correspondan.

La multa general establecida en este articulo no sera aplicable para sustituir sanciones
legales especiales, particularmente la sancién prevista para el incumplimiento de la
obligacién de retiro de elementos de telecomunicaciones en desuso establecida en la
Ley N° 18,168, modificada por |la Ley N° 21.172.

Articulo 48° Para efectos de fundar la denuncia y orientar la determinacion de la
sancién por el Juzgado de Policia Local, se podran considerar como criterios de
gravedad, entre otros:

a) Riesgo para la vida o integridad fisica de las personas.

b) Afectacion de bienes publicos o privados.

c) Obstruccion de la circulacién peatonal o vehicular.

d) Afectacién de accesibilidad universal.

e) Interferencia con semaforos, sefialética, iluminacién publica, pasos peatonales,

paraderos, mobiliario urbano o elementos de seguridad vial.

f) Dafio al arbolado urbano, areas verdes, paisaje u ornato comunal.

g) Abandono de residuos, restos de cableado, escombros o materiales.

h) Falta de respuesta ante emergencias.

i) Reiteracion de la conducta infraccional.

1) Falta de colaboracién con la fiscalizacién municipal.

k) Incumplimiento de autorizaciones municipales o de medidas correctivas
requeridas.
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) Ubicacién de la infraccién en zonas de alta concurrencia, valor turistico,
paisajistico, ambiental, patrimonial o comercial.

Articulo 49°: Las infracciones relacionadas con poda, corte, extraccién, dano,
mutilacién, uso como soporte, afectacién de raices, abandono de residuos vegetales o
incumplimiento de condiciones de autorizacidon respecto del arbolado urbano seran
denunciadas al Juzgado de Policia Local y sancionadas conforme a la presente

Ordenanza, sin perjuicio de la obligacién de reparar, reponer, compensar o indemnizar
los dafios causados cuando corresponda.

Cuando la infraccién consista en la extraccién no autorizada de arboles ubicados en
bienes nacionales de uso publico, la Municipalidad debera denunciar los hechos al
Juzgado de Policia Local y podrd, ademas, remitir los antecedentes al Concejo
Municipal, a los organismos ambientales o sectoriales competentes y ejercer las
acciones administrativas o judiciales que procedan.

La aplicacién de multa no eximird al infractor de las obligaciones de reposicidn,
compensacion, reparacién del dafio, retiro de residuos, restauracién del area verde o
cumplimiento de las medidas que establezca la Municipalidad o el organismo
competente.

Articulo 50°: Sin perjuicio de las multas que correspondan, el infractor deberd adoptar
las medidas correctivas necesarias para restablecer la seguridad, retirar residuos,
normalizar la intervencién, reparar dafios, reponer bienes nacionales de uso publico
afectados, restituir areas verdes, corregir afectaciones a la accesibilidad universal, retirar
elementos abandonados o cumplir las condiciones de autorizacién infringidas.

La Municipalidad podra requerir dichas medidas mediante comunicacién formal, acta
de fiscalizacién, decreto, resolucién o instruccién de la unidad competente, seguin la
naturaleza de la infraccién.

El incumplimiento de las medidas correctivas podra ser denunciado como una nueva
infraccion, sin perjuicio de la posibilidad de ejecutar las acciones que procedan para
obtener la reparacién, cobro de costos, reposicién o cumplimiento forzado conforme a
la normativa vigente.

Articulo 51°: El operador, concesionario, permisionario, empresa de energia eléctrica,
titular de infraestructura, propietario o responsable de la intervencion sera responsable
por las acciones u omisiones de sus contratistas, subcontratistas, mandatarios,
dependientes o terceros que actien por su cuenta o beneficio en bienes nacionales de
uso publico.

La contratacion de terceros no eximira al titular responsable del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la presente Ordenanza, en las autorizaciones municipales
respectivas y en la normativa legal, reglamentaria o técnica aplicable.

Articulo 52°: La reiteraciéon de infracciones, la falta de respuesta a requerimientos
municipales, la inobservancia de medidas correctivas, el incumplimiento de
autorizaciones municipales o la falta de colaboracién con la fiscalizaciéon podran ser
consideradas antecedentes agravantes para efectos de la denuncia ante el Juzgado de
Policia Local.

Cuando la reiteracién o incumplimiento persistente involucre materias sujetas a
fiscalizacion sectorial, la Municipalidad debera remitir los antecedentes al organismo
competente, especialmente a la Subsecretaria de Telecomunicaciones o a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, segln corresponda.

TITULO VIII: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA CIUDADANA

Articulo 53°: Cualquier persona natural o juridica, organizaciéon comunitaria, junta de
vecinos, entidad publica o privada, usuario del espacio publico o vecino de la comuna

podrd poner en conocimiento de la Municipalidad hechos que puedan constituir
\‘\“\'\].C\")Dc
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infraccién a la presente Ordenanza, afectacién de bienes nacionales de uso publico,
riesgo para la seguridad de las personas o bienes, dafio al arbolado urbano, presencia
de cables o elementos en presunto desuso, abandono de residuos, intervencién no
autorizada o incumplimiento de obligaciones por parte de operadores, concesionarios,
permisionarios, titulares de infraestructura o terceros responsables.

La denuncia podra presentarse a través de Oficina de Partes, canales electréonicos
municipales, formularios habilitados, correo institucional, plataformas municipales de

atencién ciudadana o cualquier otro medio que la Municipalidad establezca para tales
efectos.

En casos de emergencia, riesgo inminente o peligro para las personas, la denuncia
podra efectuarse ademds por los canales de contacto de emergencia que la
Municipalidad disponga, sin perjuicio de la comunicacién directa a Carabineros de
Chile, Bomberos, SEC, SUBTEL, empresas responsables u otros organismos
competentes.

Articulo 54°: La denuncia debera contener, en la medida de lo posible, los siguientes
antecedentes:

a) Nombre, domicilio, teléfono o correo electrénico del denunciante, cuando este
desee ser informado del resultado de su presentacion.

b) Descripcién clara de los hechos denunciados.

c) Ubicacién precisa o aproximada del hecho, indicando calle, numero,
interseccion, sector, punto de referencia o coordenadas cuando sea posible.

d) Identificacion del elemento afectado, cuando fuere posible, tales como poste,
cable, camara, gabinete, arbol, acera, calzada, plaza, parque o area verde.

e) Fotografias, videos, croquis, registros u otros antecedentes de respaldo, si
existieren.

f) Indicacién de si los hechos representan riesgo para personas, bienes, transito,
accesibilidad universal, arbolado urbano, servicios o espacio publico.

La falta de alguno de estos antecedentes no impedird que la Municipalidad tome
conocimiento de la situacién, especialmente cuando los hechos denunciados puedan
representar riesgo para la seguridad de las personas, bienes o espacio publico.

Las denuncias manifiestamente incompletas, ininteligibles o carentes de antecedentes
minimos podran ser archivadas fundadamente, sin perjuicio de que el denunciante
pueda complementar la informacién posteriormente.

Articulo 55° Recibida una denuncia, la Municipalidad debera registrarla y derivarla a
la unidad competente para su revisién, fiscalizacion, coordinacién o remisién al
organismo que corresponda.

Cuando los hechos denunciados sean de competencia municipal, la unidad respectiva
podra disponer inspeccién en terreno, requerimiento de antecedentes, comunicaciéon
con el operador o titular responsable, coordinacién con otros organismos, denuncia
ante el Juzgado de Policia Local o adopcién de medidas de resguardo dentro del ambito
de sus atribuciones.

Cuando los hechos denunciados correspondan total o parcialmente a competencias
sectoriales, la Municipalidad podra remitir los antecedentes a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Carabineros de
Chile, Bomberos, Ministerio de Obras Puablicas, Servicio de Vivienda y Urbanizacién u
otro organismo competente, seglin la naturaleza de los hechos.

Si la denuncia se refiere a una emergencia, se aplicard preferentemente el
procedimiento establecido en el Titulo V de la presente Ordenanza.
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Articulo 56° La Municipalidad deberd mantener un registro fisico o digital de las
denuncias recibidas en virtud de esta Ordenanza, indicando fecha de ingreso, canal de
recepcion, ubicacién del hecho denunciado, materia denunciada, unidad responsable,
actuaciones realizadas, derivaciones efectuadas, respuestas recibidas, fiscalizaciones
practicadas y cierre administrativo cuando corresponda.

El registro tendra por finalidad asegurar la trazabilidad de |a actuacién municipal,
facilitar la coordinacién interinstitucional, respaldar denuncias ante el Juzgado de
Policia Local, remisiones a organismos sectoriales y eventuales medidas de resguardo,
retiro, reposicién o reparacién.

Cuando la denuncia dé origen a un procedimiento administrativo, este debera
tramitarse conforme a la Ley N° 19.880 y a las normas especiales que resulten aplicables.

Articulo 57° Cuando el denunciante hubiere indicado un medio de contacto, la
Municipalidad podra informar la recepcidon de la denuncia, su derivacién a la unidad
competente, la remisién de antecedentes a organismos sectoriales, la realizacién de
fiscalizacién o el cierre administrativo de la presentacion, segun corresponda.

La comunicacién al denunciante tendra cardcter informativo y no sustituird las
notificaciones que procedan dentro de procedimientos administrativos, jurisdiccionales
o sectoriales regulados por leyes especiales.

La Municipalidad debera resguardar los datos personales del denunciante conforme a
la normativa vigente, especialmente cuando se trate de denuncias que puedan generar
conflictos con terceros o involucren situaciones de riesgo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO: La presente Ordenanza comenzara a regir desde
la fecha de su dictacion.

A contar de su entrada en vigencia, quedaran derogadas o sin efecto las disposiciones
municipales de igual o inferior jerarquia que sean incompatibles con la presente
Ordenanza, Unicamente en las materias reguladas por ella.

ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO: Dentro del plazo de 90 dias habiles contado
desde la entrada en vigencia de la presente Ordenanza, la Municipalidad podra iniciar
un proceso de coordinacién con los operadores, concesionarios, permisionarios,
empresas de energia eléctrica, titulares de infraestructura y organismos publicos
competentes, con el objeto de informar el contenido de la Ordenanza, actualizar
canales de contacto, definir mecanismos de comunicacién, levantar sectores criticos y
coordinar acciones de fiscalizacién, mantencién, ordenamiento, retiro o normalizacion.

Este proceso de implementacién no suspendera las obligaciones legales,
reglamentarias, técnicas o sectoriales vigentes, ni impedira la actuacién inmediata de
la Municipalidad ante situaciones de emergencia, riesgo para las personas, afectacion
del espacio puiblico, dafio al arbolado urbano, abandono de residuos o incumplimientos
graves.

ARTICULO TERCERO TRANSITORIO: Dentro del plazo de 12 meses contado desde la
entrada en vigencia de la presente Ordenanza, los operadores, concesionarios,
permisionarios, empresas de energfa eléctrica, titulares de infraestructura y demas
responsables que mantengan instalaciones emplazadas en bienes nacionales de uso
publico de la comuna deberan entregar a la Municipalidad, cuando esta lo requiera,
antecedentes de catastro, identificacién, titularidad, contacto operativo y
georreferenciacion de sus instalaciones, en los formatos digitales compatibles que se
establezcan.
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La informacién podréa comprender, segun corresponda, lineas, cables, ductos,
poliductos, microductos, crucetas, anclajes, tirantes, cajas de control, acometidas,
gabinetes, armarios, mufas, cdmaras, postes, elementos de soporte, canalizaciones
subterraneas y otros elementos asociados a redes de servicios de telecomunicaciones,
energia eléctrica, alumbrado publico u otros servicios analogos.

Tratandose de telecomunicaciones, la entrega, actualizacion, contenido, formato y uso
de la informacion deberd ajustarse a la Ley N° 18,168, a la Ley N° 21.172, al Decreto N° 176
de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y a la normativa sectorial
gue los reemplace o complemente.

El incumplimiento de los requerimientos municipales de informacién podra ser
denunciado conforme al Titulo VIl de la presente Ordenanza, siempre que no exista una
sancion sectorial especial aplicable.

ARTICULO CUARTO TRANSITORIO: Dentro del plazo de 6 meses contado desde la
entrada en vigencia de la presente Ordenanza, los operadores, concesionarios,
permisionarios, titulares de infraestructura y demas responsables deberan informar o
actualizar ante la Municipalidad sus canales de contacto operativo, responsables
técnicos, correos electrénicos, teléfonos de emergencia, domicilio u oficina de contacto
v némina de contratistas autorizados para intervenir en bienes nacionales de uso
publico, cuando corresponda.

Asimismo, deberan informar las medidas que adoptardn para mantener debidamente
identificados sus elementos de red e infraestructura de soporte, conforme a la
normativa técnica sectorial aplicable y a las exigencias de coordinacién municipal
establecidas en esta Ordenanza.

Tratdéndose de redes de telecomunicaciones, la obligacién de identificacién se
entendera sin perjuicio de los criterios, plazos, medios y procedimientos establecidos
en el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones o la
normativa que lo reemplace.

ARTICULO QUINTO TRANSITORIO: La existencia de elementos instalados con
anterioridad a la entrada en vigencia de esta Ordenanza no eximira a sus titulares de
cumplir las obligaciones de mantencién, seguridad, identificacion, normalizacién, retiro,
reposicién, coordinacién y proteccién del espacio publico establecidas en la normativa
legal, reglamentaria, técnica y municipal aplicable.

Tratandose de elementos de telecomunicaciones presuntamente en desuso existentes
en la comuna, su calificacién, requerimiento, retiro, discrepancias, plazos, ejecucion
subsidiaria y sanciones se regiran por la Ley N° 18,168, modificada por la Ley N° 21.172, y
por el Decreto N° 176 de 2023 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones o la
normativa que los reemplace.

La Municipalidad podré priorizar sectores criticos para efectos de fiscalizacion,
levantamiento, coordinacién, requerimiento de retiro, normalizacién u ordenamiento,
considerando seguridad, accesibilidad universal, afectacién del espacio publico,
arbolado urbano, valor turistico, paisajistico, ambiental, patrimonial o nivel de
saturacion visual.

ARTICULO SEXTO TRANSITORIO: Los procedimientos, requerimientos, denuncias,
fiscalizaciones, autorizaciones, solicitudes de intervencién, permisos de ocupacién de
bienes nacionales de uso pulblico o actuaciones municipales iniciadas antes de |a
entrada en vigencia de la presente Ordenanza continuaran tramitdndose conforme a la
normativa vigente al momento de su inicio, salvo que la aplicacién de esta Ordenanza
resulte procedente, compatible y no afecte derechos adquiridos ni situaciones juridicas
consolidadas.
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En ningldn caso las disposiciones transitorias podran interpretarse como autorizacién
para mantener situaciones de riesgo, abandonar residuos, afectar el arbolado urbano,
incumplir normas sectoriales, impedir la fiscalizacién municipal o eludir obligaciones
legales de retiro, mantencién, seguridad o reposicion.

ARTICULO SEPTIMO TRANSITORIO: La Municipalidad podra dictar instrucciones,
formularios, protocolos internos, formatos de actas, fichas de fiscalizacién, modelos de
requerimiento, formularios de denuncia ciudadana y procedimientos de coordinacién
interinstitucional para facilitar la aplicacién de esta Ordenanza.

Dichos instrumentos tendran caracter operativo y no podran modificar la Ordenanza,
alterar competencias legales, crear sanciones no previstas, sustituir procedimientos
sectoriales ni establecer exigencias contrarias a la normativa vigente.

ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE A LAS UNIDADES MUNICIPALES QUE
CORRESPONDA, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y ARCHIVESE.
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MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

FORMULARIO DE DENUNCIA CIUDADANA
ORDENANZA RETIRO DE CABLEADO

1. Datos del denunciante

Nombre completo:

RUT:

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

2. Antecedentes de la denuncia

Direccién o lugar del
hecho:

Descripciéon de los hechos:

Empresa o responsable
identificado (si
corresponde):

3. Evidencias adjuntas

0O Fotografia(s)
O Video(s)
O Otro:

4. Firma del denunciante

Firma:
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Fecha:

Este formulario puede presentarse en la Oficina de Partes de la Municipalidad de
Villarrica o enviarse por medios electrénicos habilitados en la pagina web municipal.
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